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1. INTRODUCAO

Nestes quatro trimestres de 2024, esta Ouvidoria recebeu, respectivamente, cerca de 4905, 5807, 5662 e 5349 manifestacdes. Os meses de
marco, abril, agosto e outubro foram os mais manifestados, em cada trimestre, com 2183, 2272, 2159 e 2123 manifestacdes, nessa ordem. Daqueles
totais, pouco mais de 90% dos referidos quantitativos referem-se a tipologia “reclamacgédo”.

Nos periodos ora analisados, os principais meios de entrada usados pelo cidaddo foram, nessa ordem, a internet e o telefone (162),
respondendo por cerca de 12512 e 8874 manifestacOes, respectivamente. A resolutividade (acumulada) alcancada por esta Ouvidoria nos citados

trimestres girou em torno de 48%, tendo como regifes mais manifestadas: Plano Piloto, Planaltina , Ceilandia, Itapod, e Taguatinta, nessa ordem.

Os dez(10) assuntos mais manifestados foram: Conduta de motorista, Descumprimento de tabela horaria dos d6nibus, Linha de 6nibus,
Parada/abrigo de 6nibus, Falta de 6nibus, Conduta de cobrador, Passe Livre Estudantil, Superlotacdo em 6nibus, Quantidade de dnibus e

Vale-transporte.

Fonte: Sistema Participa - DF
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2. COMPARATIVO ENTRE MESES DE 2023 E 2024

No gréfico abaixo, consta um comparativo entre meses de 2023 e 2024.

Comparativo entre meses de 2023 e 2024

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

e=@==7023 - 24190 manifesta¢des e=@==024 - 21723 manifesta¢des

Fonte: Sistema Participa - DF
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3. QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES OI.IVIOdOI‘CI

O presente topico tem como objetivo apresentar a atuacdo (acumulada) desta Ouvidoria nos doze meses de 2024, no tocante ao recebimento
de manifestagdes via Participa DF. No gréafico abaixo, podemos observar um aumento no nimero de registro de manifestacbes nos meses de janeiro a

abril e uma diminuicdo nos meses de maio e junho , conforme gréafico abaixo.

21723 manifestagoes

1205 1517 1390

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro

Més

4. TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES DO PARTICIPA-DF

Aprofundando este relatdrio, informamos a seguir os dados através das tipologias das manifestacfes cadastradas no PARTICIPA-DF

nos quatro trimestres de 2024, conforme apresentado no grafico "Tipologia".

Fonte: Sistema Participa - DF
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5. OS DEZ PRINCIPAIS ASSUNTOS - COMPARATIVO 2023 E 2024

Este topico detalha, por meio dos graficos abaixo, o percentual que cada um dos 10(dez) primeiros assuntos representa
do universo de manifestacdes recebidas por esta SEMOB em 2023 e 2024. Esclarecemos ainda que nos referidos anos foram
registradas, respectivamente, 24190 e 21723 demandas de ouvidoria acerca dos servicos e/ou beneficios/gratuidades

ofertados/mantidos por esta Secretaria de Estado.

Fonte: Sistema Participa - DF
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ANO 2023: JANEIRO A DEZEMBRO (%)
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Informamos a seguir os dados estatisticos das manifestacGes cadastradas no PARTICIPA-DF, atinentes ao periodo
de janeiro a dezembro de 2024, através dos 05(cinco) principais assuntos mais reclamados junto a esta Ouvidoria/SEMOB, conforme apresentados

abaixo:

Assunto x N2 de manifestacdes
21723 manifestacdes

8000 7330

7000
6093
6000 5594
5000
4000
3000

2000
1209

- . & =
0 ] ]

Conduta de motorista de  Descumprimento de Linha de 6nibus Parada/abrigo de 6nibus Falta de 6nibus Outros
Onibus tabela hordria

W Assunto

Fonte: Sistema Participa - DF
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Obs.: Informamos ainda que os assuntos em questdo contemplam, além das cinco concessionarias de dnibus,

também as demais empresas (empresas “rurais”, cooperativas etc) de onibus.

7. ASSUNTO X SUBASSUNTO - 2024

Esclarecemos que este tdpico informa a porcentagem aproximada dos sub-assuntos mais demandados no 2024, em relagdo aos assuntos
dois assuntos mais reclamados no ambito desta Secretaria de Estado. Tais assuntos respondem sozinhos pro aproximadamente 59,5% das manifestacdes
atinentes a este 6rgdo. Os demais 40,5% sdo distribuidos em inimeros(cerca de 100 temas) outros assuntos. A titulo de exemplo, os 8 proximos
assuntos da sequéncia respondem, juntos, por apenas 25% de todas as manifestaces de Ouvidoria recebidas por esta SEMOB no referido ano.

Comunicamos ainda que cada assunto é detalhado em varios sub-assuntos, ou seja, 0 assunto € visto sob uma visdo macro, enquanto o sub-
assunto seria em uma visdo micro tema/assunto. Por exemplo, dentro do assunto “conduta de preposto” identificamos inumeros subtdpicos (assuntos
secundarios, sub-assuntos etc), como: mata parada, direcdo Perigosa, grosseria do motorista, assédio sexual etc. E importante ressaltar que foram
detalhadas apenas pouco mais de 80% (aproximadamente 17379 demandas) de todas as manifestacdes recebidas nesse periodo por esta
Ouvidoria/SEMOB.

ASSUNTO SUB-ASSUNTO QUANTITATIVO (%)
Mata parada 37
Conduta de preposto Grosseria do motorista/cobrador 29,6
Direcdo Perigosa 11,48

Fonte: Sistema Participa - DF



SECRETARIA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE - SEMOB (%

OUVIDORIA (o
Ouvidoria
Outros 21,92
Descumprimento de tabela horaria Descumprimento de tabela horaria 100

Obs.: a base de célculo usada em conduta de preposto foi o valor de 6821 (aproximadamente 84,83% de todo o universo de demandas acerca de conduta
de motorista/cobrador) manifestacdes (valor aproximado de manifestagdes, acerca do referido assunto, detalhadas por sub-assunto, linha de énibus,

empresa de Onibus etc.).

Fonte: Sistema Participa - DF
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8. QUALI DADE - PERCENTUAL DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

Este tdpico reproduz os cinco principais assuntos atinentes a esta Secretaria de Estado neste ano de 2024, mas

de forma qualitativa, ou seja, em percentuais.

Assunto x % de manifestacdes
21723 manifestacdes
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Fonte: Sistema Participa - DF
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9. ASSUNTO X TIPOLOGIA OUVIdOI‘IG

Neste topico objetivamos detalhar os 05(cinco) assuntos mais recorrentes, nestes 12 meses deste ano, e o respectivo

percentual correspondente a tipologia “Reclamagdo”.

ASSUNTO X TIPOLOGIA(%)

Conduta de motorista,

Falta de 6nibus, 98.10% 94.30%

Descumprimeto de tabela
horaria, 99.80%

Linha de 6nibus, 86.80%

Fonte: Sistema Participa - DF
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10. MEDIA DE PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES Ouodo

A média de prazo de resposta das demandas do Sistema ora citado, no ano de 2024, foi de pouco mais de 13

(dose) dias, conforme apresentamos abaixo.

Média/2024

49 trimestre

.
12
32 trimestre G
2¢ trimestre GG
132

12 trimestre

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Obs.: cerca de 4,9%(1068 manifestacfes) das manifestacdes recebidas por esta Quvidoria nestes doze meses de 2024 foram respondidas fora do
prazo;

Obs.: 0 prazo legal para resposta as manifestacoes de ouvidoria é de até 20 dias corridos, contados a partir do registro.

11. PESQUISA DE SATISFACAO NO PARTICIPA/DF (AVALIACAO FEITA PELO CIDADAO)

A seguir apresentamos os indices contendo a avaliacdo feita pelo manifestante/cidaddo do atendimento realizado pela Ouvidoria da
SEMOB, no ano de 2024, via sistema Participa — DF. Tal avaliacdo é demonstrada atraves dos seguintes indices: resolutividade, recomendacao,

satisfagdo com o atendimento, satisfacdo com o sistema, satisfacdo com a resposta e de satisfagdo com os servigos prestados pelo referido setor/unidade.

Fonte: Sistema Participa - DF
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Esclarecemos ainda que esses percentuais séo oriundos de pesquisa de satisfacdo realizada com o cidadao pela oaciibia

participa.df.gov.br

Ouvidoria Geral do Distrito Federal por meio do sistema supracitado.

Pesquisa de satisfacao
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resolutividade como o servigco de recomendagdo com o atendimento com o sistema com a resposta
ouvidoria

Fonte: Sistema Participa - DF
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Indice de resolutividade (gerals da Ouvidorla/SEMOB) - Esse
indice mostra, entre os manifestantes que classificaram suas

manifestagdes encerradas por esta Ouvidorla, o percentual

dos mesmos que as classificaram em "resolvida ou nilo

resolvida”,

Satisfacdio com o atendimento( realizado pela Ouvidoria da
DFTRASEMOB) - avaliagdo feita pelo manifestante acerca do
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problema/questionamento/solicitagio;

Indice satisfagBo com os servigos de Ouvidoria(da

(o]
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Indice de recomendagdo (servigo da Ouvidoria/SEMOB) -

Ouvidorla/SEMOB)- indica o percentual de satisfagdo dos Mostra o percentual de manifestantes que indica os servios

manifestantes com o servio apresentado por esta Ouvidoria.

da Ouvidoria/SEMOB ;

SCWO com o sistema OUV.DF - mliJ{éO feita pelo Satisfacio com a resposta (dada pela a Ouvidoria/SEMOB) -

manifestante acerca do Sistema OUV-DF;

12. PEDIDOS DE INFORMACAO

avaliagho feita pelo manifestante acerca da
qualidade(coeréncla, clareza, coeslo, etc) da resposta
fornecida pela Ouvidoria da SEMOB a sua manifestacdo;

Neste topico estdo detalhados os pedidos de informacao recebidos por esta Ouvidoria nestes nove primeiros meses de 2024.

TIPOLOGIA

QUANTITATIVO

PEDIDOS DE INFORMACAO

492

Fonte: Sistema Participa - DF
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13. ASSUNTO

Informamos a seguir 0s dados estatisticos aproximados das manifestacfes cadastradas no Participa - DF, atinentes ao periodo de outubro a

dezembro de 2024, através dos 05(cinco) principais assuntos mais reclamados junto a esta Ouvidoria/SEMOB, conforme apresentados abaixo:

Assunto x N2 de manifestagcdes
5662 manifestagdes

2500
2046
2000
1383
1500 1280
1000
500 777
191 172
i ] - =
Conduta de preposto Descumprimento de  Linha de 6nibus/falta de Parada/abrigo de 6nibus Falta de 6nibus Outros
tabela horéria 6nibus

W Assunto

Fonte: Sistema Participa - DF
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também as demais empresas (empresas “rurais”, cooperativa etc) de dnibus.

14. ASSUNTO X SUBASSUNTO - TRIMESTRE

Esclarecemos que este topico informa a porcentagem aproximada dos sub-assuntos mais demandados no 4° trimestre/2024, em relacdo aos
assuntos dois assuntos mais reclamados no ambito desta Secretaria de Estado, ou seja, conduta de preposto(conduta de motorista/cobrador) e descumprimento
de tabela horéria. Tais assuntos respondem sozinhos pro aproximadamente 65% das manifestacoes atinentes a este 6rgao. Os demais 35% séo distribuidos
em inimeros outros assuntos. A titulo de exemplo, os trés proximos assuntos (3° - Linha de 6nibus/Falta de 6nibus, 0 4° - Parada/abrigo de dnibus, e 0 5°
- superlotacdo em Onibus) respondem, respectivamente, por apenas 8,4%, 3,5% e 2,37%. Comunicamos ainda que cada assunto é detalhado em varios
sub-assuntos, ou seja, 0 assunto é visto sob uma visdo macro, enguanto o sub-assunto seria em uma visdo micro tema/assunto. Por exemplo, dentro do
assunto “conduta de preposto” identificamos intimeros subtdpicos(assuntos secundarios, sub-assuntos etc), como: mata parada, direcdo Perigosa,
grosseria do motorista, assédio sexual etc. E importante ressaltar que foram detalhadas apenas pouco mais de 80%(aproximadamente 4360 demandas)

de todas as manifestacGes recebidas nesse periodo por esta Ouvidoria/SEMOB.

ASSUNTO SUB-ASSUNTO QUANTITATIVO (%)
Mata parada 40
Conduta de preposto Direcéo Perigosa 11,5
Grosseria do motorista/cobrador 11,16
Outros 37,34
Descumprimento de tabela horéria Descumprimento de tabela horéria 100

Fonte: Sistema Participa - DF
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manifestacdes registradas no ultimo trimestre de 2024, acerca do referido assunto, detalhadas por sub-assunto, linha de énibus,
empresa de Onibus etc.);

Obs.: a base de célculo usada em conduta de preposto foi o valor de 1774 manifestacfes (pouco mais de 80% do total de

15. OPERADORAS MAIS MANIFESTADAS

Este topico detalha o percentual aproximado de manifestac6es recebidas por esta SEMOB/DF no 4° trimestre de 2024 por operadora.

Outros(empresas rurais, Operadoras X ma nifeStacaes(%)

cooperativas etc),1.11%

M Pioneira
Urbi,15.41% Pioneira ,23.69% M Piracicabana
Sdo José
Marechal,16.65%
Marechal

P P W Urbi
Sao José,13.36% Piracicabana,29.78%

M Outros(empresas rurais, cooperativas etc)

Obs 1.: A base de calculo para os percentuais supracitados é o quantitativo total de 3465 manifestacfes, ou seja, pouco mais de 79,73% de
todo o total(4362) de manifestacdes, recebidas por esta SEMOB neste 4° trimestre, que foram detalhadas;
Obs 2.: Cerca de 78%(pouco mais de 3400 manifestacdes) das manifestacdes do quantitativo(4362) supracitado, no ultimo trimestre de

2024, sdo atinentes as cinco grandes empresas de dnibus que trafegam nas diversas modalidades de transporte publico coletivo;

Fonte: Sistema Participa - DF
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Obs .: Por exemplo, a empresa Piracicabana recebeu pouco mais de 1030 manifestagdes(cerca de 23,65% de todo
o total(4362) de manifestacOes, recebidas por esta SEMOB neste 4° trimestre, que foram detalhadas;).

16. ASSUNTOS x OPERADORAS

Este topico detalha o percentual aproximado dos assuntos (visdo macro) mais manifestados acerca das cinco concessionarias. Por exemplo,
a empresa “Piracicabana”, de um quantitativo aproximado de 1130 manifestacdes, recebeu, desse total, cerca de 47% acerca de demandas sobre
“conduta de preposto” e 50,58% sobre manifestacdes de “programagdo operacional.

Esclarecemos, também, que o topico “conduta de preposto” engloba agdes praticadas por profissionais da empresa como o motorista, o
cobrador, o fiscal etc, ao passo que o assunto “Programacao operacional(ou seja, a operacdo em si)” contempla assuntos como “linhas de 6nibus”,
“tabela horaria”, “itinerario”, “descumprimento de tabela horaria”, “falta de dnibus” etc.

Ja “dentro” do topico “Outros” estdo todos 0os demais assuntos(exceto conduta de preposto e programacdo operacional) atinentes a cada
operadora, como, por exemplo, “acessibilidade”, “veiculos, equipamentos e estrutura”, limpeza de veiculo etc.

E importante esclarecer que 0s percentuais supracitados referem-se as manifestacdes que, direta ou indiretamente, estdo relacionadas as
cinco concessionarias do Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF e/ou as suas areas territoriais de operacionalizacéo.

Todavia, tais manifestos ndo representam apenas pontos negativos ou problematicas de reponsabilidade das citadas empresas de 6nibus,
haja vista que muitas manifestacGes representam elogios aos profissionais dos citados prestadores e/ou casos em que o cidaddo apenas mencionou uma
determinada empresa somente por questdo de operacionalizacdo, mas que a demanda em si trata de uma situacdo que é de responsabilidade do corpo
técnico da SEMOB.

Temos ainda as situacdes em que um descumprimento da operacionalizacdo (assunto descumprimento de tabela horaria, por exemplo) de

alguma linha ocorreu por questdes alheias a empresa, como engarrafamentos, obras, acidentes etc.

Fonte: Sistema Participa - DF
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A titulo de exemplo, temos as manifestagdes acerca do assunto “linha de dnibus(programagao operacional)” em
que o cidaddo, em alguns casos, reclama da quantidade insuficiente de horarios para determinada linha, situacdo essa que, em
regra, ndo foi causada pela referida operadora, mas que, em virtude da referida linha esta sendo operacionalizada pela citada empresa em cumprimento
a uma tabela horaria programada por esta SEMOB, tal manifestacdo fica vinculada a empresa citada na referida demanda.

Esclarecemos também que, os percentuais abaixo, sdo levados em consideracdo apenas as demandas recebidas por esta SEMOB/DF
atinentes a cada operadora de 6nibus no periodo de outubro a dezembro de 2024.

ASSUNTO RECLAMADO(%) X OPERADORA

Conduta de preposto Programacdo operacional Outros
120.00%
100.00% 3.18% 2.82% 2.39% 5.73% 2.42%
80.00% 39.51% 35.63%
o .
47.86% 57 85% 50.58%
60.00%
40.00%
57.67% 61.98%
20.00% “ERB0 : 41.42% 47%
0.00%
Pioneira Urbi Sdo José Marechal Piracicabana

Obs 1.: Apenas cerca de 81,54%(aproximadamente 4361 manifestacGes) do total de 5349(todas as manifestacGes recebidas pela SEMOB
no 4° trimestre de 2024) de manifestacdes foram detalhadas;

Fonte: Sistema Participa - DF
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Obs 2.: Cerca de 78%(pouco mais de 3400 manifestacGes) das manifestacdes do quantitativo(4362) supracitado,

no ultimo trimestre de 2024, sdo atinentes as cinco grandes empresas de 6nibus que trafegam nas diversas

modalidades de transporte publico coletivo;

Obs 3.: Por exemplo, a empresa Piracicabana recebeu pouco mais de 1030 manifestacdes(cerca de 23,65% de todo o total(4362) de

manifestacdes, recebidas por esta SEMOB neste 4° trimestre, que foram detalhadas;).

Por fim, comunicamos que a base de céalculo usada para encontrar os percentuais constantes do gréafico supracitado foram, para as empresas
Piracicabana, Pioneira, Marechal, URBI e S&o José, os seguintes valores(aproximados) em manifestacoes, respectivamente: 1130, 821, 577, 534 e
463.

17. OPERADORAS X SUB-ASSUNTO

Este topico mostra o quantitativo aproximado dos principais sub-assuntos mais manifestados acerca das cinco concessionarias, mas sem
vincula-los, diretamente, a determinado assunto.

Comunicamos também que cada assunto, como anteriormente informado, pode ser detalhado (tabela abaixo) em varios sub-assuntos, ou
seja, 0 assunto é visto sob uma visdo macro, enquanto o sub-assunto seria uma visao micro de cada tema/assunto. Por exemplo, dentro do assunto
“conduta de motorista” identificamos inimeros subtopicos(assuntos secundarios, sub-assuntos etc), como: mata parada, direcdo Perigosa, grosseria do
motorista, assedio sexual etc.

Informamos ainda que 0s sub-assuntos elencados abaixo ndo objetivam exaurir todos os subtemas que comp&em cada assunto.

Além disso, dentro do topico “Outros” estdo todos os demais “sub-assuntos(exceto os ja elencados na tabela ora citada)” atinentes a cada
operadora, como, por exemplo, desvio de itinerario(vinculado ao assunto “conduta de motorista/preposto”), assédio sexual(vinculado ao assunto
“conduta de motorista/preposto)” ou ao tema “conduta de cobrador/preposto”), solicitagdo de mais horarios(vinculado ao assunto “Linha de 6nibus™)

etc.

Fonte: Sistema Participa - DF
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Todavia, esses “outros sub-assuntos”, individualmente, como ja explicitado antes, representam percentuais muito
baixos, caso 0s comparemos aos subtemas ja elencados na tabela reproduzida acima.
Assim, como ja explicitado no topico anterior, temos ainda a informar que sdo levadas em consideracao apenas as demandas recebidas por

esta SEMOB/DF atinentes a cada operadora de dnibus no periodo de outubro a dezembro de 2024.

Operadora Sub-assunto Manifestagdes (%0)

Descumprimento de Horarios (furo de horario) 27,89

Mata Parada 19,61

Diregdo perigosa 7,42

Pioneira Superlotacédo 6,45
Outros 38,63

Total 100
Descumprimento de Horarios (furo de horério) 30,13
Mata Parada 19,47

Piracicabana Descumprimento de itinerario 8,62
Falta de linha/6nibus 7,26

Direcéo perigosa 6,10
Outros 28,42

Total 100

Descumprimento de Horarios (furo de horario) 29,21

Mata Parada 22,28

Fonte: Sistema Participa - DF
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Diregdo perigosa 9,36
Outros 39,15
URBI Total 100
Descumprimento de Horarios (furo de horario) 37,00
Mata Parada 16,11
Marechal Descumprimento de itinerario 7,62
Direcéo perigosa 4,85
Outros 34,42
Total 100
Mata Parada 29,15
Descumprimento de Horarios (furo de horario) 19,22
Expresso S&0 José Direcdo perigosa 7,77
Descumprimento de itinerario 7,12
Outros 36,74
Total 100

Por fim, comunicamos que a base de calculo usada para encontrar 0s percentuais constantes do grafico supracitado foram, para as empresas

Piracicabana, Pioneira, Marechal, URBI e S&o José, os seguintes valores(aproximados) em manifestacoes, respectivamente: 1130, 821, 577, 534 e

463.

Fonte: Sistema Participa - DF
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Este tdpico mostra a linhas mais manifestadas e a respectiva quantidade aproximada de manifestos neste 4° trimestre.

Linha de 6nibus x Quantidade

SITIT

0.501 0.809 180.1 205.1 0.509 100.2 0.006 0.092 105.2 0.517

¥ Linha

19. LINHA MAIS MANIFESTADA x RELACAO DE OPERADORAS

Este topico mostra a relacdo de operadora com o respectivo quantitativo aproximado de linhas mais reclamadas neste 4° trimestre.

Linha/operadora Quantitativo aproximado
0.501 36
Piracicabana 36
0.809 35

Fonte: Sistema Participa - DF



SECRETARIA DE TRANSPORTE E MOBILIDADE - SEMOB (%

OUVIDORIA (o)
Ouvidoria
180.1 32
Pioneira 32
205.1 30
Pioneira 30
0.509 26
Piracicabana 26
100.2 25
Pioneira 25
0.006 25
Piracicabana 25
0.092 25
Marechal 23
Sdo José 2
105.2 23
Piracicabana 23
0.517 22
Piracicabana 22

20. SUB-ASSUNTO X LINHA MAIS RECLAMADA

Este topico mostra a relacdo das linhas mais reclamadas neste trimestre em comparagao ao respectivo sub-assunto.

Fonte: Sistema Participa - DF
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Linha Sub-assunto Quantitativo

Descumprimento de tabela horaria 11

Furo de hordrio 8

0.501 Descumprimento de itinerario 3
Outros 14

Total 36

Furo de hordrio 12

Descumprimento de tabela horaria 6

0.809 Diregdo perigosa 3
Elogio a motorista 2

Outros 12

Total 35

Descumprimento de tabela horaria 11

Furo de hordrio 8

180.1 Descumprimento de itinerario 3
Direcdo lenta 3

Outros 7

Total 32

Fonte: Sistema Participa - DF
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Furo de horério 4

Descumprimento de tabela horaria

Direc¢do lenta 3

Mata parada 3

N&o parou na parada 2

205.1 Aumento de frota 2
Falta de 6nibus 2

Diregdo perigosa 2

Elogio ao motorista 2

Falta linha de 6nibus 2

Outros 4

Total 30

Furo de hordrio 11

Falta de 6nibus 4

0.509 Descumprimento de itinerario 4
Descumprimento de tabela horaria 3

Outros 10

Total 4

Fonte: Sistema Participa - DF
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Descumprimento de tabela horaria 6

N3o parou na parada 4

100.2 Furo de horério 4
Mata parada 2

Grosseria de cobrador (a) 2

Outros 7

Total 25

Furo de hordrio 8

N3o parou na parada 4

0.006 Mata parada 3
Diregdo perigosa 2

Outros 8

Total 25

Descumprimento de tabela horaria 10

Mata parada 5

0.092 Furo de horério 3
Outros 7

Total 25

Fonte: Sistema Participa - DF
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Furo de hordrio 9
Mata parada
105.2 Descumprimento de itinerario 3
Descumprimento de tabela horaria 3
Outros 5
Total 23
Mata parada 7
Furo de hordrio 4
0.517 Superlotagdo em 6nibus 4
Descumprimento de tabela horaria 2
Descumprimento de itinerdrio 2
Outros 3
Total 22

Fonte: Sistema Participa - DF
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Observando que, nos primeiros quatro primeiros trimestres de 2024, houve um decréscimo de pouco mais de

10,20% no namero de registros em relacdo ao mesmo periodo do ano passado. Todavia, certos assuntos continuam uma crescente de registros, como
assuntos “conduta de motorista” ¢ “descumprimento de tabela horaria”, que obtiveram aumentos de 7,32% e 3,68%, respectivamente, durante o ano de

2024 se compararmos a 2023.

Entretanto, ao passo que certos assuntos, como “conduta de motorista” e “conduta de cobrador” estdo entre os 10 assuntos mais manifestados, estdo,
também, tais tematicas entre aquelas cujas resolutividades apresentaram os melhores indices. Os percentuais do dois assuntos em tela foram, neste ano de 2024, por

exemplo, 70% e 83%, respectivamente.

Foram registradas durante este terceiro trimestre do ano de 2024 aproximadamente 1.810 manifestacdes/més. Os dez(10) assuntos mais
manifestados foram: Conduta de motorista, Descumprimento de tabela horaria dos dnibus, Linha de 6nibus, Parada/abrigo de 6nibus, Falta de

onibus, Conduta de cobrador, Passe Livre Estudantil, Superlotacdo em 6nibus, Quantidade de 6nibus e Vale-transporte.
Verificamos também que o prazo de resposta, em 2024, continuou abaixo do prazo legal.

Constatamos também que os assuntos “‘conduta de motorista” e “descumprimento de tabela horaria” continuam entre os dois principais registros

no ambito deste 6rgdo, respondendo, juntos, por cerca de 60% de todos os registros atinentes a esta entidade publica no ano de 2024.

22. ACOES EXTRAPROJETOS DA OUVIDORIA/SEMOB

Fonte: Sistema Participa - DF
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unidades internas e com as operadoras de 6nibus do Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF para tratativa de assuntos

atinentes as manifestacGes referentes aos servicos ofertados por esta Secretaria

23. AS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA OUVIDORIA/SEMOB

Os relatorios séo levados ao conhecimento do Gabinete/SEMOB com recomendacéo de que sejam encaminhados a secretaria executiva e
respectivas subsecretarias, as operadoras do Sistema de Transporte Publico Coletivo do DF e ao Banco de Brasilia (manifestacdes atinentes a bilhetagem
Automatica) para que tais setores/unidades deliberem acercas dos assuntos de sua competéncia, adotando as providéncias necessarias a fim de erradicar
0s problemas citados no referido relatorio. Junto aos documentos supracitados sdo encaminhadas também varias recomendagdes por parte desta

Ouvidoria que se adotadas poderdo contribuir para a reducdo no nimero de manifestaces de Ouvidoria.

24. SINTESE DAS RECOMENDACOES FEITAS POR ESTA OUVIDORIA A PARTIR DAS INFORMACOES
OBTIDAS DO OUV-DF.

a Que o documento supramencionado seja encaminhado ao Banco de Brasilia, Operadoras integrante do STPC/DF e a Subsecretaria de
Fiscalizacdo, Auditoria e Controle -SUFISA, visando além de dar publicidade a tais nUmeros, obter de quem de direito, o retorno das acGes

que serdo/deverdo ser adotadas objetivando amenizar os dados negativos explicitados no relatorio em questéo;

a Recomendacdo as operadoras, que as mesmas ministrem cursos e/ou palestras aos rodoviarios que visem a reducdo das manifestacdes acerca

dos assuntos Conduta de motorista e Descumprimento de tabela horaria;

Fonte: Sistema Participa - DF
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a Solicitacdo que a Subsecretaria de Operacdes e a Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria e Controle analisem as Ouodso
possiveis causas da superlotacdo nos veiculos do STPC/DF;
i Ademais, no tocante aos assuntos Conduta de motorista e Descumprimentos de tabela horaria, esta ouvidoria, objetivando minimizar esses

dados negativos, sugere o encaminhamento do referido relatério a Subsecretaria de Fiscalizacdo, Auditoria e Controle - SUFISA, para as

providéncias que julgarem necessarias.

25. CANAIS DE ATENDIMENTO
Um registro de uma manifestacdo de ouvidoria pode ser feito atraves dos seguintes canais de atendimento:
1) Internet: https://www.participa.df.gov.br/ - na aba “162/Ouvidoria”;

2) Telefone 162. Central Telefénica com profissionais preparados para ouvir e registrar suas demandas. Ligacdo gratuita para

telefone fixo. (A central ja esta atendendo ligacdes realizadas por aparelhos celulares.)

3) Atendimento presencial: SAUS, Quadra 01 Bloco G Lotes 3 e 5 — Asa Sul, DF. Cep: 70070-010 — Brasilia — DF — Sala 306. -
Das 9h as 12h e das 14h as 17h

Para demais informacdes acesse: http://www.ouvidoria.df.gov.br

Fonte: Sistema Participa - DF
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EQUIPE DE TRABALHO - OUVIDORIA/SEMOB

Cristiano Francisco de Moura — Ouvidor
Andressa Queiroz Biangulo — Secretaria

Vanessa David Meloni — Técnico de Nivel Superior
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