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Sinopse

Trata o presente trabalho de auditoria operacional realizada na
Secretaria de Transportes do Distrito Federal — ST, na Transporte Urbano do
Distrito Federal — DFTrans e na Companhia do Metropolitano do DF — METRO DF
com o objetivo de verificar a qualidade e a regularidade da prestacdo de servico
do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal- STPC/DF.

O que o Tribunal buscou avaliar?

O Tribunal buscou verificar a qualidade e a regularidade da prestacéo

de servico do Sistema de Transporte Publico Coletivo — STPC/DF.
Para alcancar esse objetivo, foram propostas 3 questdes de auditoria:
1. O servigo de transporte publico coletivo no DF é confiavel e regular?

2. O servico de transporte publico coletivo atende a populacdo do DF de forma

satisfatoria?

3. Os investimentos realizados no STPC/DF entre 2009 e 2014 foram suficientes
para garantir que o servico seja prestado de forma adequada aos demandantes?
(Deciséo 98/2014)

O que o Tribunal encontrou?

Inicialmente, verificou-se que o modelo operacional do STPC/DF esta
em desacordo com as politicas definidas para o setor de transporte publico
urbano, que preconizam a implantacdo de um sistema tronco-alimentado. Dos
quatro corredores exclusivos previstos para veiculos do tipo BRT, apenas o Eixo
Sul estd em funcionamento, mas parcialmente. O processo de contratacdo de
novas empresas concessionarias teve como efeito pratico apenas a renovacgao da

frota, uma vez que elas vém operando linhas do antigo sistema.

Da mesma forma que o modelo operacional, o modelo financeiro
previsto para o STPC/DF também ndo foi implementado: a Conta de

Compensacao e a Camara de Compensacao de Receitas e Créditos do STPC/DF
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— CCRC nunca existiram efetivamente e nao ocorre a compensacdo de
desequilibrios entre receitas e custos para as diferentes operadoras integrantes
do sistema, o que prejudica a efetivacédo da integracao tarifaria. Além disso, tendo
em vista o descontrole do Poder Concedente, as receitas acessorias auferidas
pelas concessionarias com exploracdo publicitaria ndo tem sido rateadas na

proporcao devida.

Acerca dos sistemas informatizados utilizados para gerir e fiscalizar o
STPC/DF, avaliou-se que eles ndo sdo compativeis com sua dimensdo: a
DFTrans n&o possui um centro de controle operacional que possibilite a recepcéo
e a gestdo dos dados dos GPS embarcados nos 6nibus. Assim, a Autarquia se
vale dos dados da bilhetagem automatica e de um sistema para cadastro de
ordens de servico e dados operacionais que, no entanto, tem utilizacéo limitada,

sendo ambos improéprios para gestao do transporte publico coletivo.

No que tange a integragdo tarifaria, evidenciaram-se diversas falhas
em sua implementacdo, independente de se utilizar o metr6 ou o modal
rodoviario. Ha cobranca indevida de tarifa em diversos trechos operados por
todas as concessionarias, pelo metrd, pela TCB e por algumas cooperativas.
Noutro giro, ficou patente o vazio normativo sobre a matéria, uma vez que nao ha
disciplina sobre a reparticdo tarifaria na maioria das integracdes possiveis. A
situacdo encontrada compromete a universalizacdo do acesso ao transporte
publico, a equidade e as politicas de distribuicdo de renda, tendo em vista que a
ndo implementacdo da integracdo tarifaria tende a onerar mais os usuarios de

menor renda e que habitam em regides periféricas sem servico direto.

Outro aspecto relevante observado foram as constantes paralisacdes
na prestacao dos servicos: de julho a dezembro de 2014 ocorreram treze
interrupcbes no STPC/DF. Ndo h& plano de contingéncia que busque suprir a
demanda por transporte publico durante esses periodos, 0 que leva 0s usuarios a
recorrer, como ultima opcéo, ao transporte irregular. Verificou-se pouca atuacao
do poder publico para impedir a recorréncia das paralisacbes, pois ha garantia
contratual de que o concessionario ndo sera penalizado em casos de greve de

seus funcionarios, o que nédo atende ao interesse publico.
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Apurou-se que inexiste medicdo de desempenho das operadoras do
STPC/DF, fato de extrema importancia em contratos de concessdo. Embora
esses ajustes vinculem os prestadores a um nivel de servico determinado por
indicadores de desempenho, inclusive com a possibilidade de san¢bes quando se
verifica nivel inferior ao pactuado, o poder publico ndo tem atuado na afericdo
desses instrumentos gerenciais, seja pela falta de dados confiaveis, seja por
entender que eles ndo sdo adequados. A medicdo de desempenho das
cooperativas também ndo € realizada, uma vez que as entidades gestoras
entendem, de forma equivocada, que o monitoramento de desempenho necessita
de expressa previsdo contratual, ndo sendo possivel definir e aplicar indicadores

gue padronizem o nivel de servigo prestado por todo STPC/DF.

Da mesma forma que a avaliacdo de desempenho, a fiscalizacdo dos
servicos do STPC/DF se mostrou deficiente, principalmente pelo fato de a atual
estrutura disponivel ser incipiente e incompativel com a dimensdo do STPC.
Nesse sentido, verificou-se a autorizacdo para a circulacdo de Onibus que
estavam em desacordo com o previsto nos contratos de concesséo e a atuagao
limitada e insuficiente na fiscalizagdo do cumprimento das ordens de servi¢co das
linhas do STPC/DF, bem como na efetivacdo da integracéo tarifaria e da lotacédo

dos veiculos.

Acerca dos pontos de parada de 6nibus, verificou-se que sua gestéo €
deficiente, pois ndo aplica os critérios de demanda previamente definidos, uma
vez que inexistem dados atualizados sobre tal aspecto. Ndo ha um estudo técnico
que defina prioridades de construcdo e reforma de paradas. Os resultados de
inspecgao in loco apontam para a necessidade de melhoria na gestdo dos abrigos
de passageiros: 43% n&o estdo em boas condi¢bes de conservacéo, 41% néo

favorecem a circulagéo de pedestres e 66% nao possuem lixeira funcional.

A respeito da acessibilidade no STPC/DF, evidenciou-se que ela é
falha nos pontos de parada de 6nibus, estacdes de metrd e 6nibus operados por
cooperativas, que nao foram adequados no prazo de 10 anos determinado pela
lei. Em inspecéo in loco, observou-se que 25% das paradas ndo tém espaco para

cadeira de rodas, 85% nao apresentam condicfes de conforto e seguranca para a
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circulacdo de cadeirantes e 96% n&o possuem sinalizacdo tatil ao longo do meio
fio e piso tatil direcional para demarcar embarque e desembarque. A adequacao

desse aspecto € necessaria para permitir a universalizacdo do STPC/DF.

A precariedade das informacfes aos usuarios também é um aspecto
em destaque. Nos pontos de embarque e desembarque, nenhuma das 197
paradas avaliadas possuia relacdo das linhas que as serviam, tampouco de seus
horérios e itinerarios, além de existirem paradas habituais, nas quais sequer ha
placa de identificacdo. No interior dos veiculos rodoviarios também nao ha
informacgdes acerca de trajetos e possibilidades de integracdo, bem como néo se
utilizam os recursos audiovisuais embarcados para bem informar o usuario. Além
disso, verificou-se que o site da DFTrans possui informacdes restritas e
desatualizadas, bem como a Autarquia nédo oferece um aplicativo para aparelhos
moveis, situacdo incompativel com outros centros urbanos similares. A situagéo
observada gera incertezas e desestimula a utilizagdo do transporte publico,

comprometendo a mobilidade urbana local.

Por fim, verificou-se que os crescentes investimentos publicos no setor

de transportes néo se refletiram no nivel de servico ofertado a populagéo.
Quais foram as proposi¢cdes formuladas pela equipe de auditoria?

Entre as proposicdes formuladas as entidades gestoras do STPC/DF,

destaca-se a determinacédo para a elaboracdo e implantacdo de estudos para:

sconcluir a infraestrutura do STPC/DF e implantar as linhas do sistema tronco-

alimentado:;

simplantar a Conta de Compensacao e a Camara de Compensacao de Receitas e

Créditos, integrando-as;

«definir e efetivar sistemética informatizada que possibilite gerir e fiscalizar a
operacéo do STPC/DF;

simplementar irrestritamente a integracao tarifaria,

«definir metodologia de afericdo do desempenho das operadoras do sistema;
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fornecer estrutura e estabelecer rotinas e procedimentos de fiscalizacdo dos

servicos prestados;

egerenciar, construir e manter pontos de embarque e desembarque de
passageiros;

scumprir os requisitos legais de acessibilidade em toda estrutura do STPC/DF,;

fornecer informacdes adequadas e tempestivas aos usuarios do STPC/DF, em

diversos meios.
Quais os beneficios esperados com a atuacéo do Tribunal?

Espera-se que, com a ado¢do das medidas propostas pelo Tribunal, sejam
efetivadas as politicas definidas para o transporte publico do Distrito Federal e
seja possibilitada a universalizagdo do servico por meio do aumento da
mobilidade urbana, da acessibilidade, da modicidade tarifaria, dos niveis de

servigo e de informacao e do controle social.
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RELATORIO FINAL DE AUDITORIA
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ANTT - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

BCO - Boletim de Controle Operacional

BRT - Bus Rapid Transit

CCRC - Camara de Compensacéo de Receitas e Créditos
CF/88 - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
CP — Concorréncia Publica

DA - Documento de Auditoria

DETRAN - Departamento de Transito

DER - Departamento de Estradas de Rodagem

DFTRANS - Transporte Urbano do Distrito Federal

DMTU - Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos
EPIA - Estrada Parque Industria e Abastecimento

EPIP - Estrada Parque do Ipé

EPTG - Estrada Parque Taguatinga Guara

FTPC - Fundo do Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal
GCT- Geréncia de Custos e Tarifas

GMOP - Grupo de Monitoramento Operacional

GPM - Geréncia de Programacéo e Monitoramento

GPP - Geréncia de Planejamento e Projetos

IQT - indice de Qualidade do Servigo Basico do STPC/DF

ITS - Funcionalidade de Apoio a Operacao

MCS - Locag0Oes Transportes e Construcdes Ltda.

METRO DF - Companhia do Metropolitano do Distrito Federal
NA - Nota de Auditoria

OS - Ordem de servico

PCDF - Policia Civil do Distrito Federal

PDTU - Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal e
Entorno

PTU - Programa de Transporte Urbano do Distrito Federal

RPP - Rodoviaria do Plano Piloto

SBA - Sistema de Bilhetagem Automatica

SEDHAB - Secretaria de Habitacéo, Regularizacdo e Desenvolvimento Urbano
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SEGETH! — Secretaria de Estado da Gestdo do Territorio e Habitacéo
SEMAG - Secretaria de Macroavaliacado da Gestédo Publica

SEMOB - Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito Federal

SIM - Sistema Integrado de Mobilidade

SIT - Sistema de Informac¢des de Transporte

SIT/DF - Sistema Integrado de Transporte do Distrito Federal

ST? - Secretaria de Transportes do Distrito Federal

STPC/DF - Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal
SUFISA - Subsecretaria de Fiscalizacdo, Auditoria e Controle

SVFCT - Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras de Televisao
TAS - Terminal Asa Sul

TCB - Transportes Coletivos de Brasilia Ltda.

VLP - Veiculo Leve sobre Pneus

VLT - Veiculo Leve sobre Trilhos

! por forca do Decreto N° 36.236, de 1° de janeiro de 2015, que dispBe sobre a estrutura administrativa do
Poder Executivo do Distrito Federal, a Secretaria de Habitagdo, Regularizagdo e Desenvolvimento Urbano —
SEDHAB foi renomeada Secretaria de Estado da Gestéo do Territorio e Habitacdo — SEGETH. Esclarece-se
que, neste Relatdrio Final, sera mantida a denominagéo antiga, tendo em vista que evidéncias foram obtidas
junto a SEDHAB, porém, as proposicdes serdo direcionadas ao novo 6rgéo.

2 Por forca do Decreto N° 36.236, de 1° de janeiro de 2015, que dispde sobre a estrutura administrativa do
Poder Executivo do Distrito Federal, a Secretaria de Transportes do Distrito Federal foi extinta e suas
atribuicbes foram assumidas pela entdo criada Secretaria de Estado de Mobilidade do Distrito Federal.
Esclarece-se que, neste Relatério Final, serd& mantida a denominacdo antiga, tendo em vista que as
evidéncias foram obtidas junto a ST, porém, as proposi¢des serdo direcionadas ao novo 6rgao.
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RESUMO

A presente auditoria operacional foi realizada no ambito da entdo Secretaria de
Transportes do Distrito Federal — ST, da Transporte Urbano do Distrito Federal —
DFTrans e da Companhia do Metropolitano do DF — METRO DF, com o objetivo
de verificar a qualidade e a regularidade da prestacédo de servico do Sistema de
Transporte Publico Coletivo (STPC/DF). Foram aplicadas as seguintes técnicas
de auditoria: andlise documental, observacado direta, entrevista e benchmarking.
Os trabalhos desenvolvidos resultaram nos seguintes achados: Modelo
operacional do STPC/DF em desacordo com as diretrizes da Concorréncia n°
1/2011-ST e do Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito
Federal e Entorno — PDTU; Gestdo econdmico-financeira realizada a margem da
legislagéo; Limitagdo dos sistemas informatizados de gestdo e fiscalizagdo do
transporte publico de passageiros; Integracdo fisica, tarifaria e operacional
incipiente; Paralisacfes recorrentes da prestacdo de servicos; Auséncia de
afericdo e acompanhamento do desempenho das empresas operadoras do
STPC/DF; Fiscalizacao insuficiente do transporte publico de passageiros; Gestédo
deficiente dos pontos de embargue e desembarque de passageiros;
Acessibilidade precéaria nas paradas de 6nibus, estacdes de metr6 e veiculos ndo
vinculados a Concorréncia n°® 01/2011 - ST; Precariedade das informacdes
prestadas aos usuérios; e Controle insuficiente dos investimentos realizados pelas

empresas operadoras do STPC/DF.
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1 Introducéo
1.1 Apresentacao

Trata-se de Auditoria Operacional realizada na entdo Secretaria
de Transportes do Distrito Federal — ST, na Transporte Urbano do Distrito Federal
— DFTrans e na Companhia do Metropolitano do Distrito Federal — METRO DF,
em cumprimento ao Plano Geral de Acao para o exercicio de 2013, aprovado pela
Deciséo n° 96/2012, fl. 02.

2. A execucdo da presente auditoria compreendeu o periodo de

julho a novembro de 2014.
1.2 Identificacdo do Objeto

3. O objeto da presente auditoria foi a prestacdo de servico do
Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF. Os seus
gestores sao a Transporte Urbano do DF — DFTrans e a Companhia do
Metropolitano do DF — METRO DF, entidades vinculadas & entdo Secretaria de
Estado de Transportes do DF — ST/DF.

4. A DFTrans é uma autarquia criada pela Lei n°® 241, de
28.02.1992, para fiscalizar a area de transporte coletivo urbano rodoviario na
capital federal. Inicialmente, foi instituida com a denominacdo de DMTU -
Departamento Metropolitano de Transportes Urbanos e, posteriormente, alterada
para a atual, por meio do Decreto n° 23.902, de 11.07.2003. Suas competéncias e
estrutura administrativa foram fixadas pelos Decretos n° 27.660, de 25.02.2007, e
n°® 33.398, de 08.12.2011, respectivamente.

5. A DFTrans tem como principais atribuicdes planejar, controlar,
avaliar e fiscalizar o transporte publico de passageiros no Distrito Federal.
Compete a autarquia, também, o planejamento das linhas urbanas rodoviarias e a
avaliacdo de seu desempenho, a caracterizacdo da demanda, oferta, custos e

niveis tarifarios desses servicos.

6. A METRO DF é uma empresa publica, vinculada ao governo do

Distrito Federal, criada em 1993 com a missdo de planejar, projetar, construir,
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operar e manter o sistema de transporte publico coletivo sobre trilhos da capital
federal, bem como, futuramente, o Veiculo Leve sobre Trilhos — VLT e o Veiculo
Leve sobre Pneus — VLP. Suas atividades encontram-se normatizadas pelo
Decreto n° 19.547, de 02.09.1998, com a redacé&o contida nos Decretos n°® 22.726
e n° 26.516, de 15.02.2002 e 30.12.2005, respectivamente.

7. Administrativamente, ambas jurisdicionadas eram, a época da
fase de execucdo da Auditoria, vinculadas a Secretaria de Estado de Transporte
do Distrito Federal — ST/DF, a quem compete formular politicas e diretrizes para
0s sistemas de transporte e viario, planejamento de transito e estacionamentos

publicos locais, conforme anotado no Decreto n° 32.716, de 1°.01.2011.

8. Por ocasido do desenvolvimento dos trabalhos, encontravam-se
como titulares dos cargos de Diretor-Geral da DFTrans o Sr. Marco Antbénio
Campanella e, posteriormente, o Sr. Jair Tedeschi; de Diretor-Presidente da
METRO DF a Sr2. Ivelise Maria Longhi Pereira da Silva e, posteriormente, o Sr.
Doremar José Barroso Hreisemnou; e de Secretario de Estado de Transportes o

Sr. José Walter Vazquez Filho.
1.3 Contextualizagdo
Caracteristicas do Sistema de Transporte Publico Coletivo no DF

9. O STPC/DF, regulamentado pelo Decreto n° 30.584, de
16.07.2009, tem como area de atuacdo os nucleos urbanos e rurais das Regides
Administrativas do Distrito Federal, responsabilizando-se pelo atendimento da
demanda por viagens intranucleos, mediante linhas urbanas, e internucleos,
mediante linhas metropolitanas. Constituem o STPC/DF os Servicos Basico e
Complementar, os quais possuem natureza e caracterizacao peculiares e estao

sujeitos a regulamentacao especifica e a prévia delegacédo do Poder Publico.

10. O Servigo Basico compreende linhas dos modos ferroviario e
rodoviario, que podem operar mediante integracao fisica, tarifaria e operacional,
gue visem proporcionar aos cidaddos o acesso universal, seguro e equanime ao
espaco urbano. O Servico Complementar compreende linhas do modo rodoviério,
com caracteristicas diferenciadas do Servico Basico, que visem atender
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segmentos especificos de usuarios.

11. No modo rodoviario, o Servico Basico transporta em meédia
1.103.000 passageiros/dia, o que corresponde a aproximadamente 87% da
demanda do STPC/DF, tendo registrado uma producdo quilométrica diaria (dia
atil) em torno de 886 mil quildbmetros, decorrente da realizagdo de cerca de 22 mil
viagens/dia. O servico pode ser realizado por meio de veiculos do tipo
convencional, alongado, padronizado e articulado, num total aproximado de 3.000

unidades para 1000 linhas.
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Figura 1 - Linhas do servico basico no modo rodoviario®.
12. O modo ferroviario entrou em operac¢do em janeiro de 1997. Até

agosto de 1999, a METRO DF operou em regime experimental. No inicio de 2001,
houve a operacdo em definitivo com a inauguracéo do trecho que liga Samambaia
a Taguatinga, Aguas Claras, Guara e Plano Piloto. Atualmente, conta com 32
trens que percorrem 42,38 km de via com 24 estacdes em operacdo (das 29

contidas no projeto inicial) e atende cerca de 130 mil usuérios/dia, com operacao

% Fonte: Anexo Il do Edital da Concorréncia n° 01/2011- ST.
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de segunda-feira a sdbado, das 6h as 23h30 e aos domingos e feriados das 7h as
19h.

13. As linhas verde e laranja® do metrd compartilham um trecho inicial
de 19,19 km — entre as estacdes Central (situada no subsolo da rodoviaria do
Plano Piloto) e Aguas Claras — depois se bifurcam, na forma da letra Y. O primeiro
ramal de 14,31 km, linha verde, inicia em Aguas Claras, passa por Taguatinga
Centro e Norte e chega a Ceilandia. O segundo, de 8,8 km, sai de Aguas Claras,

passa por Taguatinga Sul e chega a Samambaia.

14. A malha metroviaria brasiliense € a segunda maior do pais, atras
apenas do sistema de S&o Paulo que conta com 78,7 Km de vias. A velocidade
maxima de operacdo é de 80 km/h. A bitola dos trilhos € de 1.600 mm (Bitola
Irlandesa) e a alimentacdo dos trens é feita por um terceiro trilho energizado. O
metrd é subterrneo no trecho entre a estacdo Central e a estagdo Asa Sul, em
Taguatinga Centro, onde fica a estacdo Praca do Reldgio, bem como entre as
estacdes Guariroba e Ceilandia Norte, passando pela Estacdo Ceilandia Centro
(Unica estacdo em subsolo nesta Regional). Dispde de um unico trecho de via
elevada, localizado sobre a EPIA, proximo a estacdo Shopping. Os demais
trechos sdo em superficie, predominantemente de trincheira (corredor semi-

subterraneo, sem cobertura).

* Compostas das seguintes estaces: Trecho comum: Central, Galeria, 102 Sul, 104 Sul (em
construcdo), 106 Sul (em construcdo), 108 Sul, 110 Sul (em constru¢do), 112 Sul, 114 Sul,
Terminal Asa Sul, Shopping, Feira, Guara, Arniqueiras e Aguas Claras; Linha Laranja: Taguatinga
Sul, Furnas, Samambaia Sul, Terminal Samambaia, Estacdo 34 (em constru¢do) e Estacdo 35
(em construcdo); Linha Verde: Concessionarias, Estrada Parque (em construcdo), Praca do
Reldgio, Onoyama (em construgdo), Centro Metropolitano, Ceilandia Sul, Guariroba, Ceilandia
Centro, Ceilandia Norte, Terminal Ceilandia, Estacdo 28 (em construcéo) e Estacdo 29 (em
construcéao).
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Figura 2 — Malha ferroviaria do servico basico®.

Integragéo intermodal do STPC/DF

15. O metré foi concebido para se tornar o principal meio de
transporte publico coletivo da capital federal. Para isso, o PDTU prevé a sua
integragdo com os demais modais em utlizacdo (sistema convencional
rodoviario), VLP®, ou planejados para essa Unidade da Federacdo (VLT'). A
composicdo de um sistema integrado de transporte publico, com servigcos tronco-
alimentados e terminais de integracao, possibilitara a racionalizacdo da operacao
do STPC/DF, com melhor aproveitamento da frota e reducdo de custos

operacionais.

16. O modelo basico da integracéo intermodal é o fisico-operacional
tronco-alimentado, com integracao tarifaria aberta de validade temporal. A matriz
de integracdo baseia-se no pagamento de uma unica tarifa nas viagens com até
duas integracdes (sendo apenas uma viagem de metrd), além da adocéo de
tarifas diferenciadas por tipo de servigo (urbano 1, 2 e 3, metropolitano 1, 2 e 3),

® Fonte: Anexo Il do Edital da Concorréncia n°® 01/2011- ST.

® Chamado de Expresso DF. Utiliza o sistema de onibus articulados do tipo BRT (Bus Rapid
Transit) no corredor rodoviario localizado no eixo sul e liga as cidades do Gama, Park Way e
Santa Maria a regido central de Brasilia. O empreendimento atende aproximadamente 250 mil
pessoas por dia.

" Previsto para operar nas W3 sul e norte e no eixo monumental, sem prazo para inicio das obras.

Proc 11488/2013
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heterogeneidade de densidades (de empregos e residentes) demanda diferentes

hierarquias de transporte para a realizacdo de viagens.

17. Essa sistematica esta sendo implantada gradualmente a fim de
alcancar o cenério de integragéo previsto pelo PDTU. Algumas linhas rodoviarias
ja estdo integradas a METRO-DF, com operacio da empresa Transportes
Coletivos de Brasilia Ltda — TCB, por micro-6nibus, com origem/destino na
estacdo metroviaria Asa Sul, também chamada de Terminal Asa Sul, localizada

no Setor Policial Sul.
Intervengdes governamentais previstas para o STPC/DF

18. Por meio da CP n°® 01/2011 — ST, a Secretaria de Transportes
deflagrou procedimento licitatério para outorga de concessao para prestacdo e
exploragdo do servico béasico rodoviario do STPC/DF, distribuido em 5 (cinco)
lotes, denominados de bacias que, em conjunto, englobam toda a area urbana do

DF, as quais ficaram assim distribuidas:

= BACIA 1 (NORTE): Brasilia, Sobradinho, Planaltina, Cruzeiro,
Sobradinho 1l, Lago Norte, Sudoeste/Octogonal, Varjao e
Fercal. Frota: 417;

= BACIA 2 (SUDESTE): Gama, Paranoa, Santa Maria, Sao
Sebastido, Candangolandia, Lago Sul, Park Way (parte),
Jardim Boténico e Itapoa. Frota: 640;

= BACIA 3 (SUDOESTE): Nucleo Bandeirante, Samambaia,

Recanto das Emas, Riacho Fundo | e Il. Frota: 483;

= BACIA 4 (CENTRO-OESTE): Taguatinga (parte), Ceilandia,
Guara, Aguas Claras e Park Way (parte). Frota: 464;

= BACIA 5 (NOROESTE): Taguatinga (parte), Brazlandia,
Ceilandia, SIA, SCIA e Vicente Pires. Frota: 576.
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Figura 3 — Distribuic&o espacial das bacias do STPC/DF®.

19. Conforme previsto na licitacdo, cada bacia passou a ser operada
por uma unica empresa ou consorcio cujas operagdes iniciaram 6 (seis) meses a
partir da assinatura do contrato de concess&o. Sagraram-se vencedoras do
certame as empresas Expresso Sdo José (bacia 5) e Viacao Pioneira (bacia 2),
com contrato assinado em dezembro de 2012; o Consorcio HP-ITA (bacia 3) e a
empresa Auto Viacdo Marechal (bacia 4), contratadas em abril de 2013; e a
empresa Viagéo Piracicabana, cujo termo contratual foi formalizado em junho de
2013.

20. Além das empresas vencedoras da CP n° 01/2011-ST,

atualmente, o STPC/DF conta com as seguintes operadoras:
= TCB: Plano Piloto;
= MCS: Guara | e ll, Recanto das Emas e Riacho Fundo II;
= COOBRATAETE: Itapod, Paranoa e Planaltina;
= COOTARDE: Brazlandia, Ceilandia, Gama, Samambaia e Santa Maria,

= COOTRANSP: Samambaia, Candangolandia e Nucleo Bandeirante;

8 Fonte: Anexo Il do Edital da CP n° 01/2011- ST.
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= COOPATAG: Gama e Santa Maria;
= COOPERTRAN: Ceilandia, Planaltina, Samambaia e Sobradinho;
= ALTERNATIVA: Brazlandia.

21. Cumpre indicar que o programa Brasilia Integrada previu diversas
infraestruturas de transporte publico coletivo com implantacdo de corredores

rodoviarios exclusivos para veiculos articulados do tipo BRT (Bus Rapid Transit):

» Linha Verde (corredor oeste) - ligara a Asa Sul e a Zona Central de
Brasilia as cidades de Aguas Claras, Guara, Taguatinga e Ceilandia, a
partir da reforma das rodovias EPTG, EPIG e EPPM, e das avenidas

Comercial Norte e Hélio Prates, com 38,7 km de extensao;

» Linha Laranja (corredor sul) - ligara a Asa Sul e o Setor Noroeste as
cidades de Park Way, Santa Maria e Gama, por meio de reforma das
rodovias EPIA, EPIP e trecho da BR-040, com 39,5 km de extens&o;

» Linha Amarela (corredor norte) - ligara a Asa Norte as cidades de
Sobradinho e Planaltina, por meio de reforma das rodovias EPIA e

trecho da BR-020, com 42 km de extensao;

» Linha Vermelha (via Interbairros) - nova rodovia ligard a Asa Sul as
cidades de Aguas Claras e Samambaia, com 22 km de extens&o.

Obras do Brasilia Integrada

° Linha Verde - Corredor Oeste
Extensao total: 38,7 km

Lir | o« =Corredor Sul
Extensao total: 39,5 km
° Expansao do Metrd
i @ METRO LEVE VLT-BRASILI A
Extensao total: 22,6 km

Anel Rodoviario
Extensao total: 320 km

%

‘ - Corredor Norte
Extensao total: 42 km
METRO LEVE Linha Vermelh a - Interbairro s
i et ‘ Extensado total: 22 km
@ T1unel Taguatinga
. Extensao total: Tkm

Figura 4 - Programa Brasilia Integrada’.

° Fonte: Anexo Il do Edital da CP n° 01/2011- ST.
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22. A linha verde (corredor oeste) teve as obras viarias da EPTG
parcialmente concluidas, no 1° semestre de 2010. Todavia, até o presente, ndo se
encontra operada por veiculos do tipo BRT, articulados e biarticulados, mas

apenas por linhas semiexpressas.

23. A Linha Laranja (corredor sul), chamada de Expresso DF, foi
parcialmente concluida em meados de 2014 e atende aproximadamente 200 mil
pessoas/dia. Os veiculos utilizados compreendem duas categorias: articulados e

biarticulados™®.

~
TERMINAL
GAMA
TERMINAL
CATETINHO ASA suL
PARK WAY
TERMINAL
SANTA MARIA .
RODOVIARIA
PLANO PILOTO
M CORREDOR COM VIA EXCLUSIVA B estacoes INTERMEDIARIAS
RN e O TERMINAIS DE INTEGRAGAO - ONIBUS-ONIBUS.
@  TERMINAIS DE INTEGRAGAO - ONIBUS-METRO
B CORREDOR EM TRAFEGO COMPARTILHADO
METRO
\
. 11
Figura 5 - BRT corredor Sul™.
. . .
24. O programa Brasilia Integrada contemplou também a ampliacao

do metr6, com novas estacbes na Asa Norte, Ceilandia e Samambaia. O
programa almejava, ainda, a construgéo do VLT, ligando o Aeroporto a Asa Norte,
a edificacdo de um tunel na regido central de Taguatinga e a criacdo do Anel
Rodoviario do Distrito Federal, com reforma e adequacao de rodovias préximas a

regido do Entorno.

25. A METRO DF planeja expandir a sua cobertura, tanto com novas
estacdes nas linhas existentes (com destaque para duas esta¢des no trecho de
Ceilandia e mais duas no trecho de Samambaia), quanto pelo prolongamento de

linhas a Asa Norte, onde seriam implantadas mais nove estacées.

1% com capacidade de transportar 160 e 200 passageiros, respectivamente.

! Fonte: http://www.brtsul.com.br/galeria/page/3/, Acesso em 28.05.2013.
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Figura 6 - Previsdo de ampliacdo do metro™.
26. Por fim, releva notar que, em dezembro de 2011, a DFTrans
iniciou a implantacdo de faixas preferenciais para o transporte coletivo nas
principais vias rodoviarias do Distrito Federal, com objetivo de otimizar os tempos
de deslocamento®® Atualmente, existem corredores exclusivos nas vias W3 Sul,
W3 Norte e Setor Policial Sul, fiscalizadas pelo Detran, e as EPTG e EPNB, de
responsabilidade do DER.

12 Fonte: Anexo Il do Edital da Concorréncia n° 01/2011- ST.

¥ A medida proibe a circulacdo de carros de passeio e caminhdes na faixa da direita, a qual passa
a ser utilizada exclusivamente por 6nibus, vans escolares e taxis. Na EPTG, a reserva ocorre na
faixa da esquerda. As faixas exclusivas séo isoladas das demais por meio de uma faixa branca,
com aproximadamente 25 cm de largura. A via é sinalizada horizontal e verticalmente, com o
monitoramento por cameras operadas pelos Departamentos de Transito e de Estradas e
Rodagens do Distrito Federal, além da Policia Militar do Distrito Federal e de Agentes de
Transito. Na EPNB, a exclusividade ocorre apenas nos horarios de picos, de 6h as 10h e das
17h as 20h.
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. w/
Figura 7 - Exemplo de corredor exclusivo.

27. Além desses corredores, a Autarquia manifestou a pretenséo de

implantar faixas exclusivas de transporte coletivo nas seguintes vias:

= BR-020: entre Sobradinho | e a entrada da Asa Norte (Ponte do

Bragueto), nos dois sentidos;

= BR-040: entre os viadutos de Santa Maria e da Candangolandia, nos

dois sentidos;

= Eixo Monumental: entre o Cruzeiro Velho e a Rodoviaria do Plano

Piloto, nos dois sentidos;

= Avenida Hélio Prates: entre o centro de Ceilandia e o antigo Buritinga,

nos dois sentidos;
= DF-085: do Estadio EImo Cerejo ao Centro de Taguatinga;

= Via Estrutural: entre a Cidade do Automével e a entrada do Viaduto
Ayrton Senna e entre o posto da Policia Militar do DF e o viaduto do

Pistédo Norte.
Fiscalizacbes anteriores

28. A seguir, indica-se 0s processos e as correspondentes decisdes
resultantes de anteriores atuacbes na DFTrans e METRO DF, que guardam

pertinéncia com o objeto da presente Auditoria Operacional:
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= Processo n° 17272/2008 — Auditoria operacional realizada no sistema de
transportes publicos do Distrito Federal, visando avaliar a qualidade do
servico de transporte publico coletivo prestado no exercicio de 2008, bem

como a atuacédo do 6rgéo gestor.

DECISAO N° 5901/2009

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto da Relatora, decidiu: (...) Il -
recomendar a Secretaria de Estado de Transportes da necessidade de: a) realizar
auditoria na Camara de Compensacao e encaminhar o resultado ao TCDF em 120 (cento
e vinte) dias, na forma da lei; b) alterar os 8§ 1° e 8° do art. 24 da Portaria ST n° 98, de
22.10.07, e regulamentar plenamente as ressalvas aos casos de atividades
extracurriculares; c) regulamentar o nimero de linhas que o estudante pode utilizar com o
uso do passe estudantil; d) fiscalizar e punir os operadores que utilizam 6nibus com
catraca eletrénica programada em desacordo com a linha a que o 6nibus esta servindo; e)
editar norma fixando prazo para os operadores do Sistema de Transporte Publico Coletivo
do DF - STPC e Sistema de Bilhetagem Automética - SBA encaminharem as informacgfes
solicitadas pela Ouvidoria e unidades de atendimento ao usuario; Ill - determinar a
Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal - SET/DF que verifique e adote as
providéncias cabiveis em relacdo & omissdo do DFTrans em realizar as cobrancgas
administrativas dos débitos relativos a autos de infracdo aplicados aos operadores do
transporte publico no Distrito Federal e do ndo encaminhamento dos débitos ndo quitados
para cobranca judicial, comunicando ao Tribunal, no prazo de 30 (trinta) dias, as
providéncias adotadas; IV - recomendar a DFTrans da necessidade de: a) apresentar
rotina para identificar, avaliar e acompanhar a variacdo das necessidades dos usuarios,
para implementar mudancas na programacdo operacional de forma a inibir a lotagédo
excessiva dos veiculos e propiciar bom tempo de deslocamento de todos os usuarios de
suas residéncias até o ponto de acesso ao servico de transporte coletivo; b) fiscalizar o
cumprimento da programacao operacional e punir efetivamente os desvios ocorridos, de
forma a coibir o descumprimento da programacgéo operacional por parte dos operadores;
¢) aumentar a capilaridade do servico atualmente prestado, de forma a suprir a demanda
existente, especialmente nas localidades prejudicadas com a extingdo do Sistema de
Transporte Publico Alternativo - STPA e Sistema de Transporte Publico Alternativo
Condominial - STPAC; d) empreender medidas saneadoras para garantir condi¢cdes
adequadas de conforto aos usuarios nos terminais de embarque de passageiros, dotando-
os de cobertura, bancos e banheiros em bom estado de conservacdo; e) dotar os
terminais de meios para ampla divulgacao das linhas e horérios do servico de transporte
publico; f) dotar todos os terminais, de embarque/desembarque de passageiros, de
unidades de atendimento ao usuario, de facil acesso e de grande visibilidade, com
recursos materiais (computadores, acesso on-line & base de dados da DFTrans) e
humanos necesséarios & ampla divulgacdo de informacdes sobre o STPC; g) coibir a
ocupacéo irregular dos espagos fisicos dos terminais por 6nibus, com a aplicagdo das
penalidades devidas; h) apresentar cronograma para a realizacdo das adaptacdes
necessdarias em pontos/paradas e terminais para garantir a dignidade das pessoas
portadoras de necessidades especiais, bem como incluir tais requisitos nos projetos dos
pontos/paradas e terminais a serem construidos; i) empreender medidas saneadoras para
garantir condicdes adequadas de conforto e seguranga aos usuarios nas paradas de
Onibus, provendo-as de cobertura, bancos, lixeira, baias e iluminagdo das imediacdes; j)
implementar mecanismos para garantir a correta caracterizacdo de todos os
pontos/paradas; k) implementar rotina para manutencao e limpeza perioddica das paradas;
[) implementar rotina de fiscalizagdo da limpeza das imedia¢Bes das paradas, acionando o
6rgédo competente ao encontrar alguma inconformidade; m) depurar e atualizar o cadastro
de paradas, estabelecendo, em 180 (cento e oitenta) dias, numeracdo sequencial e
georreferenciada de todos os pontos/paradas do DF; n) fiscalizar as condi¢des de limpeza
e conservacdo da frota, bem como da lotac¢éo, punindo efetivamente os desvios ocorridos;
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0) exigir das operadoras permissionarias do STPC a realizacdo peridédica de cursos de
capacitacdo de motoristas e cobradores, com énfase em direcdo defensiva e no trato com
usuarios; p) nao permitir que prepostos atuem no servico de transporte publico sem
atender a capacitacdo minima exigida nos cursos de capacitacao; q) distribuir de forma
equénime os veiculos adaptados aos PNEs entre as Regides Administrativas; r) fiscalizar
e punir os operadores do STPC, de forma a garantir os direitos dos Portadores de
Necessidades Especiais - PNEs, bem como fiscalizar a operadora do SBA quanto a
concessao e fruicdo das gratuidades e do passe estudantil; s) depurar a base de dados do
Sistema Integrado do Transporte Publico do Distrito Federal SIT/DF para corrigir desvios
no cadastramento de dados encontrados; t) implementar rotinas eficazes de critica e de
validacdo de dados da frota; u) apresentar plano de vistoria para orientar a programacao
das atividades de vistoria; v) dotar a Geréncia de Vistorias - GVI dos recursos humanos e
materiais, dos equipamentos e das instalacdes necessarios e suficientes para a realizacédo
de todas as verificacdes e testes exigidos pela legislacdo aplicavel, em especial, os
constantes dos itens 1 e 14 do checklist de vistoria relativos a seguranca do veiculo; w)
dotar as unidades de ouvidoria e atendimento aos usuarios dos recursos humanos,
logisticos e tecnolégicos necesséarios ao desempenho de suas atribuicdes; x) alterar os
termos do convénio celebrado com a operadora do SBA (empresa Fécil) para incluir a
fixacdo de prazo para encaminhamento das informagfes solicitadas pela Geréncia de
Relacdes com a Comunidade e Atendimento ao Usuério - GRC e Ouvidoria da DFTrans,
bem como incluir, como obrigacdo da Facil, o atendimento as recomendacdes dos fiscais
da DFTrans, sob pena de rescisdo do convénio; y) construir informa¢des gerenciais a
partir das reclamagbes de usudrios, para fins de atuacdo da fiscalizacdo e
aperfeicoamento da gestdo do transporte; z) proceder ao processamento tempestivo e
consistente dos dados operacionais do transporte publico, de forma a subsidiar a gestao
do sistema; V - determine a DFTrans que faca as cobrancas administrativas de todos os
débitos relativos aos autos de infracdo aplicados aos operadores do transporte publico e
encaminhar os ndo quitados para cobranca judicial; VI - recomendar ao Metr6 da
necessidade de: a) apresentar cronograma para dotar as estacdes de mecanismo que
informe ao usuario o tempo de espera para o préximo trem para cada destino servido, com
atualizacdo em tempo real; b) dotar as estacdes de bicicletarios, especialmente aquelas
gue atendam a populacdo menos favorecida; c) adaptar as estacdes existentes,
observando a norma de acessibilidade no sistema de trem urbano ou metropolitano da
ABNT, com o implemento de todos os dispositivos elencados naquela norma quando da
construgdo de novas estacdes; VII - recomendar a Secretaria de Infraestrutura e Obras
gue construa, segundo a viabilidade técnica, estacionamentos publicos préximos as
estacdes do Metrd, especialmente junto aquelas ainda em fase de projeto; VIII -
determinar a Secretaria de Estado de Transportes, a DFTrans, ao Metr6 e a Secretaria de
Infraestrutura e Obras que apresentem a este Tribunal, no prazo de 90 (noventa) dias,
plano de implementacdo dessas e outras medidas que entender necessérias para a
resolucdo dos problemas, constando do respectivo cronograma 0S prazos a serem
considerados em cada etapa, para fim do posterior monitoramento a ser realizado por esta
Corte de Contas.

Decisao n° 2788/2012

O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto do Relator, decidiu: | - determinar a
DFTrans: a) em 30 (trinta) dias, o encaminhamento das providéncias adotadas e/ou em
andamento quanto as recomendac¢Bes formuladas pelo Controle Interno por meio do
Relatério de Auditoria Especial n°® 02/10 — DIRAG/CONT; b) em 60 (sessenta) dias, 0
encaminhamento do plano de implementacdo das proposices feitas no item IV da
Decisdo n° 5901/09, bem como de outras medidas que entender pertinentes para a
resolucdo dos problemas tratados nos autos em exame; ¢) em 60 (sessenta) dias, o
levantamento de todas as multas aplicadas as operadoras do STPC/DF e adote as
medidas necessdrias para a cobranca administrativa e judicial dos débitos; Il - determinar
a Companhia do Metropolitano do DF — Metrd6-DF, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias,
a divulgacdo, aos usuarios, nas estacoes, do intervalo entre trens nos casos de atrasos

ocasionados por problemas operacionais; Ill - determinar a Secretaria de Estado de
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Infraestrutura e Obras, em 60 (sessenta) dias, o encaminhamento do plano de
implementacdo da proposicao feita nos itens VIl da Decisdo n® 5901/09, bem como de
outras medidas que entender pertinentes para a resolucdo dos problemas tratados nos
autos em apreco; IV - determinar a Secretaria de Estado de Transporte do Distrito Federal
gue instaure tomada de contas especial para apuracdo de responsabilidade e recuperagéo
dos valores referentes a multas aplicadas as operadoras do STPC/DF e ndo cobradas
pela DFTrans; V - reiterar os itens Il, alineas b e c, e lll da Deciséo n° 7.658/09; (...).

Decisdo n° 5595/2012

O Tribunal, por maioria, de acordo com o voto do Relator, decidiu: (...) Il - determinar a
DFTrans — Transporte Urbano do Distrito Federal que instaure imediatamente tomada de
contas especial para apuracdo de responsabilidade e recuperacdo dos valores referentes
a multas aplicadas as operadoras do STPC/DF e nado cobradas pela Autarquia, conforme
ordenado na Decisdo n° 4.623/2012, disso cientificando esta Corte de Contas, sob pena
de aplicacdo das sangBes cabiveis; Il - conceder a DFTrans a prorrogagdo de prazo por
30 (trinta), a contar do conhecimento desta decisdo, para cumprir as diligéncias de que
trata a Decisdo n° 2.788/2012; IV - alertar o 6rgdo jurisdicionado de que a pessoa
competente para dirigir-se ao Tribunal é o seu Diretor-Geral; (...).

= Processo n° 31896/20013 — Auditoria operacional realizada no STPC/DF,
visando avaliar a gestdo do mesmo a cargo da DFTrans, especificamente

do servi¢o basico, modal rodoviario.

Decisdo n° 475/2014

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: | — recomendar a
Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS, que: a) estabeleca mecanismos, em
bases técnicas, que garantam o acompanhamento periédico da demanda (real e potencial)
e a definicdo e atualizacdo tempestiva da oferta de transporte publico coletivo; b)
implemente as estruturas fisicas e tecnolégicas (ITS, SSO, SITU) previstas para o
adequado gerenciamento do STPC/DF; c) implemente o efetivo controle dos dados
operacionais do SBA, integrando-o aos sistemas de gestdo do Transporte Publico Coletivo
do Distrito Federal; d) implemente os instrumentos gerenciais, metodolégicos e
tecnolégicos necessarios para o efetivo cumprimento dos contratos de concesséo, no que
concerne a avaliacdo de desempenho operacional dos operadores; e) dé efetivo
cumprimento as suas competéncias regimentais, em especial o art. 21, incisos |, VIl e X,
do Decreto n.° 27.660/2007, que trata do acompanhamento do desenvolvimento
econdmico-financeiro do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal —
STPC/DF; f) contabilize em contas do sistema de compensacdo as movimentactes
financeiras relativas a adiantamentos decorrentes de recebimento em espécie, bem como
a créditos adquiridos e resgatados de Cartdo Cidaddo e Vale Transporte; g) faca o
pagamento relativo ao acerto das despesas com subsidios de PNE e PLE diretamente
para as empresas delegatarias; Il — recomendar a Secretaria de Estado de Transporte do
Distrito Federal que ajuste os terminais de énibus as condi¢cdes apropriadas de conforto,
seguranca e acessibilidade, em vista da importancia que essas edificacbes passam a ter
com as mudancgas previstas no modelo operacional tronco-alimentado; Ill — determinar a
DFTRANS e a Secretaria de Estado de Transporte do Distrito Federal que: a) apresentem
ao Tribunal, no prazo de 60 (sessenta) dias, um plano de implementacdo das
recomendagfes acima indicadas ou de outras acdes que entenderem necessarias para
resolucdo dos problemas apontados no relatério (segundo modelo anexo), para fins de
posterior monitoramento a ser realizado por esta Corte de Contas; b) explicitem
cronogramas, etapas e responsaveis, para fins de acompanhamento, pela Equipe de
Auditoria, da implementacgéo das a¢fes pontuadas no plano; (...).
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral

29. Verificar a qualidade e a regularidade da prestacdo de servico do
Sistema de Transporte Publico Coletivo - STPC/DF.

1.4.2 Objetivos Especificos
30. As guestdes de auditoria estdo assim definidas:

1. O servico de transporte publico coletivo no DF é confiavel e

regular?

2. O servico de transporte publico coletivo atende a populacao do
DF de forma satisfatoria?

3. Os investimentos realizados no STPC/DF entre 2009 e 2014,
bem como as melhorias alcancadas, foram suficientes para
garantir que o servico seja prestado de forma adequada aos
demandantes? (Decisdo n° 98/2014)

1.5 Escopo

31. A avaliacdo teve como escopo a modalidade de transporte
coletivo por Onibus, denominada de convencional, e o sistema de transporte

coletivo sobre trilhos, metro.

32. As atividades de auditoria foram levadas a efeito por meio de
avaliacdes in loco nos logradouros publicos vinculados & DFTrans, &8 METRO DF
e a entdo ST/DF. Além disso, foram utilizados os relatorios de gestdo sobre o
STPC/DF produzidos por essas jurisdicionadas.

33. Foi objeto de avaliacdo a confiabilidade, a disponibilidade, a
frequéncia, a seguranca, 0os tempos de espera e viagem, a integracao entre linhas
e modais, o estado de conservacdo dos equipamentos e instalacdes fisicas
relacionadas ao STPC/DF.

34. O periodo em exame compreendeu o 2° semestre de 2014.
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35. A Despesa Autorizada para custeio do objeto fiscalizado, em julho
de 2013, de acordo com Quadro de Detalhamento da Despesa emitido no
SIGGO, fls. 44/57, alcanga o montante aproximado de R$ 1.820.000.000,00.

1.7 Metodologia

36. Os procedimentos e técnicas utilizados na execucdo da presente
auditoria encontram-se registrados na Matriz de Planejamento, merecendo

destaque a analise documental, a analise estatistica e a observacéo direta.
1.8 Critérios de auditoria

37. Os critérios utilizados foram extraidos das préprias informacdes
da DFTrans e Metré DF (por exemplo, tempo estimado de viagem); Programa de
Transporte Urbano do Distrito Federal; Regulamento do Sistema de Transportes
Publicos Coletivos do DF; Relatorio Final do PDTU; Constituicdo Federal; Lei n®
7.783/1989; Lei n°® 8.987/1995; Decreto Legislativo n° 186/2008; Lei n°
10.048/2000; Lei n° 10.098/2000; Lei n° 12.587/2012; Lei Distrital n® 4.011/2007,
Lei Distrital n°® 4.566/2011; Decreto Federal n° 5.296/2004; Decreto Distrital n°
27.660/2007; Decreto Distrital n® 30548/2009; NBR 9.050; NBR 14.022; Edital da
CP n°01/2011 e de publicacdes académicas.

1.9 Avaliacdo de Controle Interno

38. Tendo em vista a relevancia da matéria para a populacdo do
Distrito Federal, entendeu-se como elevado o risco inerente ao objeto da
auditoria.

39. Quanto aos controles internos disponiveis na DFTrans, METRO
DF e ST/DF, os resultados obtidos por esta Corte no ambito da Auditoria
Operacional objeto do Processo n® 17272/2008, indicam que aqueles sao fracos e
permitiu aferir como alto o risco de controle associado ao objeto desta auditoria.
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2 Resultados da Auditoria

2.1 QA 1 - O servico de transporte publico coletivo no DF é confiavel e

regular?

A regularidade do servi¢o basico nao se faz mensuravel com exatiddo, em face do
descontrole administrativo e da insuficiéncia de dados e sistemas informatizados
vinculados a gestao do transporte publico coletivo no Distrito Federal. Ademais, o
servico basico ndo é confiavel, uma vez que nado ha certeza de que ele sera
regularmente prestado, tendo em vista as recorrentes paralisacdes das
operadoras do STPC/DF. A isso soma-se a possibilidade do usuério ser tarifado
de maneira diferente da legalmente prevista, devido a falhas na integracéo intra e
intermodal de transporte. Contribuem para a falta de confiabilidade, ainda, a ndo
implantacdo do modelo de transporte previsto no Plano Diretor de Transporte
Urbano e Mobilidade do Distrito Federal e Entorno — PDTU e da Camara de
Compensacao de Receitas e Créditos, pois fazem com que o STPC/DF seja

gerido a margem das politicas publicas e do arcabouco legal proprios do setor.

2.1.1 Achado 1 — Modelo operacional do STPC/DF em desacordo com as
diretrizes da Concorréncia Publica n® 1/2011-ST e do Plano Diretor de

Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal e Entorno — PDTU.
Critério
40. O STPC/DF deve operar por meio de linhas tronco-alimentadas e
alimentadoras, distribuidas em cinco bacias, sob a execucédo das concessionarias

escolhidas como resultado da Concorréncia n® 01/2011-ST. Lei n° 4.566/201114;
Decreto n° 30.584/2009"°: Edital da CP n°® 1/2011-ST.

Analises e Evidéncias
1) Modelos operacionais previsto e em execucao

41. Sdo dois os principais modelos operacionais utilizados no

!4 Dispde sobre o PDTU e da outras providéncias.

1o Aprova o Regulamento do STPC/DF, instituido pela Lei Organica do Distrito Federal.
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transporte publico de passageiros: 0 servi¢co direto ou independente e 0 servigo

tronco-alimentado.

42. No servico direto ou independente, as areas da cidade, sejam
periféricas ou centrais, sdo interligadas por meio de linhas de 6nibus diretas sem
que haja a necessidade de transbordo para que o usuério se desloque entre o
ponto de embarque e o de destino. Assim, inexiste integracdo operacional entre

linhas e modais de transporte™®.

43. No servico tronco-alimentado, as linhas de 6nibus dividem-se em
troncais e alimentadoras. As troncais interligam os principais corredores de
transporte e as alimentadoras captam e distribuem as demandas dos servigos
troncais, além de atenderem a demanda por viagens locais. Em regra, 0 usuario
faz um ou mais transbordos entre o ponto de embarque e de destino, podendo

haver integragéo entre diferentes modais de transporte.

44, Nas palavras de Antonio Clovis “Coca” Pinto Ferraz e Isaac
Guillermo Espinoza Torres, especialistas na area de transportes, o modelo

operacional com linhas-tronco-alimentadas € composto por:

[...] redes constituidas de linhas-tronco ao longo dos corredores de maior demanda,
operadas com modos de transporte de maior capacidade e velocidade (metrd, pré-metrd,
Onibus articulado ou biarticulado em canaletas etc.), e que séo interconectadas em
esta¢Bes (terminais) localizadas ao longo do percurso com linhas alimentadoras operadas
por 6nibus comum ou micro-6nibus. (FERRAZ; TORRES, 2001, p. 134)"".

45, Ainda, segundo esses estudiosos:

[...] no sistema tronco-alimentado, mesmo as viagens com origem ou destino na regido
central necessitam, em grande parte, de transbordo, o que ndo ocorre no sistema de
linhas independentes [diretas] operando em corredores. Contudo, a concentracdo da
demanda na linha troncal viabiliza a utilizacdo de sistemas com maior capacidade,
velocidade e comodidade. (FERRAZ; TORRES, 2001, p. 130).*®

16 Onibus, micro-6nibus, metro, etc.

" FERRAZ, Anténio Cldvis “Coca” Pinto; TORRES, Isaac Guillermo Espinoza. Transporte Publico
Urbano. S&o Carlos: RiMa, 2001.

¥ FERRAZ, Anténio Cldvis “Coca” Pinto; TORRES, Isaac Guillermo Espinoza. Transporte Publico
Urbano. S&o Carlos: RiMa, 2001.
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46. Neste caso, 0s servigos podem ser assim demonstrados:

AN

Servigcos diretos

intermediarias

Estagoes de
transferéncia
T T

Terminais

Servicos tronco alimentadores

Figura 8 - Comparacéo esquematica entre servi¢cos tronco-alimentadores e servigos diretos.

Fonte: Manual do BRT.

47. No DF, prevalece o modelo operacional de servico direto ou
independente, embora as normas locais que regulamentam o transporte publico

coletivo determinem a transi¢cao para o modelo tronco-alimentado.

48. Com o sistema que predomina atualmente:

[...] a baixa produtividade do modo rodoviario do STPC/DF contribui para excluir a
populacdo de baixa renda do acesso ao transporte publico coletivo, uma vez que seu
impacto recai diretamente sobre a tarifa. Por outro lado, a caracteristica pendular das
viagens, as grandes distancias percorridas, assim como as demandas concentradas,
favorecem a implantacéo de corredores tronco-alimentados, em que se utiliza de veiculos
de maior capacidade (articulados) que trafegam em vias exclusivas ou prioritarias. Tais

solugdes, mais eficientes, sao capazes de afetar favoravelmente os precos dos servigos.™

49. Dispde nesse sentido® o Programa de Transporte Urbano do

Distrito Federal — PTU, formalizado em 20072, com o objetivo geral de promover

¥ Relatério Final do PDTU (disponivel na pagina da internet http://www.st.df.gov.br/programas-
projetos/pdtu/relatorios-tecnicos.html), p. 69.

2 A figura 2 da pagina 14 do Relatério do Plano de Execucdo da Transicdo Institucional e
Operacional do PTU/DF, de outubro de 2008 (disponivel na pagina da internet
http://www.st.df.gov.br/programas-projetos/ptu.html) ilustra o Esquema Operacional do PTU,
prevendo linhas troncais e alimentadoras/distribuidoras.
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a mobilidade no DF, a fim de aumentar a integracdo dos nucleos urbanos da area
metropolitana de Brasilia e melhorar as condi¢cdes de equidade e qualidade de

vida da populacéo®.

50. A opcdo pelo sistema tronco-alimentado consta também do
PDTU, aprovado pela Lei n° 4.566, de 4.5.2011, conforme disposto no seu art. 15,
caput e inciso I:

Art. 15. Para melhor atender a demanda e racionalizar a oferta de transporte, deverao ser

implantadas medidas operacionais de reestrutura¢do, compreendendo, entre outras:

| — mudanca do modelo operacional com a criagéo de linhas troncais, alimentadoras e
distribuidoras integradas;
51. Em sintonia com este dispositivo legal, a ST/DF deflagrou a CP n°
1/2011-ST, para, com vistas a implantar o modelo tronco-alimentado no DF,
outorgar a concessao para prestacao e exploracdo do Servico Basico rodoviario
do STPC/DF, distribuido em 5 (cinco) lotes, denominados de bacias que, em

conjunto, englobam toda a area urbana do DF.
2) Situacgéo atual de implantagdo do modelo tronco-alimentado

52. Elaborado com base no PDTU, o Programa Brasilia Integrada
previu a implantacdo de quatro corredores rodoviarios exclusivos para veiculos
articulados do tipo BRT (Bus Rapid Transit), quais sejam a Linha Verde (Corredor
Oeste), a Linha Laranja (Corredor Sul), a Linha Amarela (Corredor Norte) e a

Linha Vermelha (via Interbairros), conforme ilustrado a sequir:

L Conforme disposto no Relatério PTU — 2° semestre de 2013, de dezembro de 2013

(http://www.st.df.gov.br/programas-projetos/ptu.html), p. 4.

2 Conforme disposto no Relatério PTU — 2° semestre de 2013 (http://www.st.df.gov.br/programas-
projetos/ptu.html), de dezembro de 2013, p. 2.
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Obras do Brasilia Integrada
Linha Verde - Corredor Oeste
Extensdo total: 38,7 km

0 Lin | . = Corredor Sul
Extensao total: 39,5 km

‘ Expansao do Metrd

a2 @ METRO LEVEVLT-BRASILI A
Extensao total: 22,6 km

e ‘ Anel Rodoviario
g Extensao total: 320 km

- Corredor Norte
Extensao total: 42 km

METRO LEVE Linha Vermelh a - Interbairro s
VLT-BRASILA O Extensao total: 22 km

. @ Tunel Taguatinga

Sevemrs

Extensao total: Tkm

Figura 9 - Programa Brasilia Integrada. Fonte: Anexo Il do Edital da Concorréncia n°® 01/2011- ST.

53. O avanc¢o mais significativo apds esse programa para a efetiva
implantacdo do modelo tronco-alimentado no STPC/DF foi a inauguracao parcial®
da Linha Laranja (Corredor/Eixo Sul) do Expresso DF, a qual prevé a ligacao da
Asa Sul e do Setor Noroeste as cidades de Park Way, Santa Maria e Gama, por
meio de reforma das rodovias EPIA**, EPIP? e trecho da BR-040.

54. Chamado de Expresso DF Sul, sua fase de testes operacionais foi
iniciada no dia 02.04.2014%°. Sobre a operacéo do Expresso DF, a Geréncia de

Programacao e Monitoramento da DFTrans fez as seguintes observacdes®’:

*As obras do Expresso DF Sul ainda ndo foram completamente entregues. No segundo semestre
de 2014, havia sido concluido um trecho de 36,2 quildmetros, sendo 27,4 quildmetros de faixas
exclusivas de 6nibus, além de oito estacbes climatizadas, dois terminais (Gama e Santa Maria),
uma adaptacéo de plataforma na Rodoviaria do Plano Piloto (Central) e 22 viadutos. Ainda nao foi
concluido o trecho de 7,6 quildbmetros de faixas exclusivas de 0Onibus, entre a Estrada Parque
Industria e Abastecimento (EPIA), préximo ao Park Way (Estacdo Shopping do metrd) e o
Terminal da Asa Sul (TAS). Fonte http://www.pac.gov.br/noticia/fdc695d9

**Estrada Parque Industria e Abastecimento — BR 450.
*Estrada Parque do Ipé — DF 065.

*®Conforme noticiado no sitio oficial da DFTrans na internet
http://lwww.dftrans.df.gov.br/noticias/item/2419-expresso-df-sul-come%C3%A7a-a-operar-em-fase-
de-testes.html.

2 Informagfes constantes de Despacho da Geréncia de Programacdo e Monitoramento da

DFTRANS datado de 24.10.2014 (fl. 1 do Anexo V), encaminhado anexo ao Oficio n° 1.784/2014-
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[...]a cobranca dos servicos esta prevista para o dia 1° de novembro de 2014 em suas linhas
alimentadoras (as que circulam dentro das cidades de Gama e Santa Maria). O valor sera

de R$ 2,00 (dois reais). A cobranca sera feita no préprio veiculo.

Neste primeiro momento, ndo havera cobranga de linhas troncais (as que passam pelos
corredores exclusivos). Quando houver, a cobranca devera ser exclusivamente nas
estacOes, no caso das linhas expressas, ou realizadas tanto nelas como nos veiculos, nas
demais linhas troncais. A cobranca depende da finalizacdo de treinamento, implementacdo

e ajustes na estrutura de bilhetagem eletrdnica (hardware e software)®.

Quanto a previsdo de inicio de operacao das estacdes ao longo dos corredores, informo que
isso depende de corre¢des pontuais nas mesmas sob responsabilidade do Consércio BRT-
Sul.

113

55. Posteriormente, a DFTrans informou® que “as linhas
alimentadoras tiveram sua cobranca iniciada em 01.11.2074” e que a exigéncia
nas linhas troncais estava na dependéncia “da liberacdo das estagbes e dos
sistemas de bloqueios/liberacdo das catracas, bem como do software de leitura
dos cartées” e ainda que aguarda:
(..) a conclusao de 04 (quatro) estacdes. Sdo elas: Catetinho, Quadra 26, Ipé e Vargem
Bonita; que dependem da finalizacdo das obras por parte do Consércio BRT, da Secretaria
de Estado de Transportes — ST e o Departamento de Estrada e Rodagem — DER, para
gue o sistema funcione em sua plenitude.
56. Percebe-se, portanto, que, mesmo no caso deste corredor viario,
a implantacdo do modelo tronco-alimentado permanece incompleta,
principalmente devido a n&o conclusdo da infraestrutura prevista no PDTU, que
assim descreve o Eixo Sul:
A bacia de alimentacdo do Eixo Sul é composta pelas Regides Administrativas do Gama,

Santa Maria e do Park Way e pelos municipios de Valparaiso de Goias, Cidade Ocidental,

Luziania e Novo Gama.

O eixo estruturador sera implantado ao longo da BR-040, da Estrada Parque Inddstria e
Abastecimento — EPIA, da Estrada Parque Dom Bosco — EPDB e da DF-002 — Eixo

Rodoviario.

GAB/DFTRANS, de 10.11.2014, em resposta a Nota de Auditoria n°® 20.
2A cobranca do servigo nas linhas troncais teve inicio em 28.03.2015.
% Por meio do Oficio n° 1.810/2014-GAB/DFTRANS, de 14.11.2014 (fl. 136 do Anexo V).
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O grupo de linhas troncais atendera ao deslocamento expresso e semiexpresso entre a
bacia de alimentac&@o e o Plano Piloto (Terminal Asa Sul — TAS, Terminal Asa Norte — TAN

e Rodoviaria do Plano Piloto).

57. Relevante observar que o Expresso DF Sul ndo faz integragéo
com os modais rodoviario e ferroviario no Terminal Asa Sul (TAS). Assim,
veiculos do tipo BRT®® tém percorrido toda a Asa Sul — pelos Eixos L e W Sul
(linhas paradoras) e Eixo Rodoviario® (linhas expressas), vias que ndo foram
concebidas ou adaptadas para receber o fluxo deste tipo de 6nibus. Além disso,
usam a Rodoviaria do Plano Piloto — RPP como terminal de operacéo.

58. Uma vez que se trata de Onibus maiores que 0s convencionais,
seu trafego, da forma como tem ocorrido, compromete a fluidez esperada para os
Eixos L e W Sul e para a propria operacdo do Expresso DF. Ademais, direciona
um fluxo desnecesséario de pessoas e veiculos para a RPP, cuja capacidade

operacional encontra-se proxima da saturacao.

% Articulados e biarticulados com capacidade de transportar 160 e 200 passageiros,

respectivamente.
%! Eixo Rodoviario de Brasilia (DF 002).
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Figura 10 — Acesso dos dnibus & Rodoviaria do Plano Piloto.

59. Ressalte-se que, atualmente, apenas um dos quatro corredores
previstos para o STPC/DF esta operando com 6nibus do tipo BRT. Caso, quando
implementados, todos os demais também utilizem a RPP como terminal
metropolitano, o excessivo fluxo de veiculos desse tipo tende a saturar a
operacdo neste espaco de forma insustentavel. Tal situacdo se resolveria se as
integragdes do Eixo Sul fossem concentradas no TAS e, para 0S outros
corredores, também ocorressem em terminais que ndo sobrecarreguem a regiao

central da Capital, conforme previsto no PDTU.

60. Impende ainda citar que a Linha Verde (Corredor Oeste) teve as
obras vidrias da EPTG concluidas parcialmente, no 1° semestre de 2010.
Todavia, até o presente, ndo se encontra operada por veiculos do tipo BRT,
articulados e biarticulados, mas apenas por linhas semiexpressas.

61. Neste Corredor Oeste, em janeiro de 2013, a DFTrans
experimentou integrar diversas linhas urbanas e metropolitanas para atender a
populacdo que se desloca no modo rodoviédrio de Ceilandia e Taguatinga com
direcdo ao Plano Piloto, Guara, Octogonal, Nucleo Bandeirante e Rodoviaria
Interestadual. O objetivo era que os passageiros, apos desembarcarem de linhas
circulares (urbanas), pegassem uma linha de ligacdo (metropolitana), que faz o
trajeto pela EPTG, desde o centro de Taguatinga ao Plano Piloto (Eixo Sul,
Rodoviaria do Plano Piloto e W3), Guar4, Rodoviaria Interestadual e Nucleo
Bandeirante. O mesmo ocorria no sentido inverso. Todavia, a medida foi revogada
em 20.7.2013.
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62. Quanto as Linhas Amarela (Corredor Norte) e Vermelha (via
Interbairros) suas obras viarias ainda nao foram iniciadas. Além dessas
adequacdes viarias, o PDTU previu** a implantacdo de 13 novos terminais
metropolitanos e a reforma de outros 22 no DF®. No entanto, apenas 2 novos
foram inaugurados (os de integracdo do Expresso DF, no Gama e Santa Maria) e
somente 2 passaram por reformas (RPP e Setor O). Tem-se, portanto, que um
fator relevante para a implantacdo do tronco-alimentado consiste na conclusdo da

infraestrutura necessaria para sua operacao.
3) Situacao atual das operadoras e linhas do STPC/DF

63. No fim do primeiro semestre de 2013, o modo rodoviario do
servico basico do STPC/DF encontrava-se operado por treze empresas privadas,

seis cooperativas e uma empresa publica®*.

64. Com a realizagdo da CP n° 1/2011-ST, cada bacia deveria ser

operada apenas pela empresa ou consércio vencedor do certame para o lote

%2 Relatério Final do PDTU/DF (disponivel na pagina da internet http://www.st.df.gov.br/programas-
projetos/pdtu/relatorios-tecnicos.html), p. 199 e 200.

* De acordo com o Relatério Final do PDTU, p. 200, “Os terminais deverdo possuir areas de
estacionamento, plataformas de embarque e desembarque, sistema de iluminacdo, e de
sonorizagdo apropriados, mobiliario urbano adequado (bancos, lixeiras, telefones publicos,
bicicletarios e/ou paraciclos, entre outros), banheiros publicos e privados, salas técnicas e
administrativas, postos de controle, catracas para controle de acessos, bilheterias, sistema de
informac&o aos usuarios, areas verdes, sistema de combate a incéndio e toda a infraestrutura
necessaria a edificacdo (sistema de drenagem, pavimentacdo, instalagbes elétricas,
hidraulicas, sanitarias e telefénicas, entre outras).”

% Distribuicdo, por operadoras, do modo rodoviario do Servico Basico do DF na area urbana,
conforme constante do Anexo 1.1 do Edital da Concorréncia n° 01/2011- ST: Condor:
Ceilandia, Plano Piloto, Santa Maria e Taguatinga; Lotaxi: Brazlandia e Samambaia; Viplan:
Brazlandia, Candangolandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Planaltina,
Samambaia, Sobradinho, Santa Maria e Taguatinga; Rapido Brasilia: Candangolandia,
Cruzeiro, Plano Piloto, Planaltina, Riacho Fundo |, Sdo Sebastido e Sobradinho | e Il; Veneza
Turismo: Paranoa e Sao Sebastido; Viacdo Viva Brasilia: Candangolandia, Ceilandia, Guara,
Plano Piloto, Paranoa, Sobradinho | e Il e Planaltina; Viacdo Cidade Brasilia: Ceilandia,
Recanto das Emas e Taguatinga; Viacdo Pioneira: Brazlandia, Ceilandia, Guara, Recanto das
Emas, Samambaia e Taguatinga; Viacdo Planeta: Ceilandia, Gama, Guard, Plano Piloto;
Viacdo Satélite: Ceilandia, Gama, Samambaia e Taguatinga; Riacho Grande: Guara, Plano
Piloto, Recanto das Emas e Riacho Fundo | e IlI; Sdo José: Gama, Plano Piloto, Parano4,
Planaltina, Recanto das Emas e Riacho Fundo | e Il; TCB: Plano Piloto; MCS: Candangolandia,
Guard, Recanto das Emas e Riacho Fundo II; COOPATRAM : Samambaia e Planaltina;
COOBRATAETE: Paranoa, Sobradinho e Santa Maria; COOTARDE: Brazlandia, Ceilandia,
Gama, Samambaia e Santa Maria; COOTRANSP: Samambaia, Candangolandia e Nucleo
Bandeirante; COOPATAG: Sobradinho e Santa Maria; COOPERTRAN: Gama, Planaltina, Sado
Sebastido e Santa Maria.
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respectivo, qual seja: Viagao Piracicabana Ltda. — Bacia 1; Viacao Pioneira Ltda.
— Bacia 2; Consércio HP-ITA® — Bacia 3; Auto Viacdo Marechal Ltda. — Bacia 4; e

Expresso Séo José Ltda. — Bacia 5.

65. Excetuando a regra, dispos seu edital que:

[...] as linhas atualmente exploradas de forma direta pelo Distrito Federal, por intermédio
da Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia Ltda. — TCB, relacionadas no Anexo
I1.9, estdo excluidas do objeto das concessbes ora licitadas e permanecerdo sob a
exploragdo do Governo do Distrito Federal, independente da sua localizagéo geografica.
Durante a vigéncia dos contratos de concessdo, ndo serdo atribuidas novas linhas no
servico basico rodoviério para exploracéo direta pela TCB™,
66. Quanto as linhas entdo operadas com base em contratos por
prazo determinado, o edital estabeleceu que:
[...] durante a vigéncia da concesséo, poderdo ser incorporados os servigos definidos no
Anexo 1.8, os quais, atualmente, encontram-se em exploracdo mediante contratos de

permissdo com prazo em vigor, findo o qual os servicos e a demanda correspondente

poderdo ser atribuidos as concessionérias, a critério do poder concedente, observando a

area de abrangéncia de cada lote e as regras do item 4.4 deste Edital®’.

67. Depreende-se, portanto, que a CP n°® 1/2011-ST nao buscou a
coexisténcia de varias operadoras em uma mesma bacia. Caso esse fosse o
objetivo, os lotes licitados seguiriam essa l6gica. Ao contrario, a licitacdo
contemplou a prestacdo de servicos por apenas um operador em cada bacia.
Notorio, portanto, o carater de excepcionalidade da ressalva feita as operadoras

cujos contratos ainda estavam em vigor.

68. Impende enfatizar que a opc¢éao editalicia de exclusividade de uma
operadora por bacia pressupfs a prestacdao dos servigos, por parte de cada
licitante vencedora, de todas as linhas da respectiva bacia, as mais e as menos
rentaveis, incluindo a possibilidade de assuncdo daquelas existentes antes da
licitacdo. Este contexto, subentende-se, foi considerado pelas vencedoras do

certame na elaboracdo de suas propostas e por ocasido da assinatura dos

% 0 nome fantasia do Consoércio HP-ITA é URBI.
% Edital da CP n° 1/2011-ST (fl. 7 do Anexo VI).
%" Edital da CP n° 1/2011-ST (fl. 7/8 do Anexo VI).
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contratos de concessdo, em decorréncia do disposto no item 6 da clausula VI de
todos eles, o qual expressamente estabelece:
Durante a vigéncia da concesséo, poderdo ser incorporados os servicos definidos no
Anexo 1.8 — Projeto Basico do Edital, os quais, atualmente, encontram-se em exploracéo
mediante contratos de permissdo com prazo em vigor, findo o qual os servicos e a
demanda correspondente poderdo ser atribuidos & CONCESSIONARIA, a critério do
CONCEDENTE, desde que na sua area de abrangéncia.
69. Por outro lado, cumpre ressaltar que clausula comum?®® a todos os
contratos em vigor com permissionarias dispde que, além do previsto em lei e em
normas pertinentes, € a obrigacdo da operadora observar os procedimentos ou
normas a que deve sujeitar-se o STPC/DF, em especial as constantes no

Regulamento e no Codigo Disciplinar.

70. Os instrumentos contratuais estabelecem® ainda que as
condicBes técnicas para execucao dos servicos serdo estabelecidas pela entidade
gestora mediante Ordens de Servico, podendo ser modificadas no interesse do

servigo, sem que caiba a permissionaria qualquer indenizacao.

71. Nesse sentido, enquanto durar a vigéncia de tais contratos,
mostra-se fundamental que sua operacdo dé-se com vistas a adocdo do modelo
tronco-alimentado, de forma a que exercam, em cada bacia, funcdo de
complementaridade em relagdo a atuacao das empresas selecionadas por meio
da CP n° 1/2011-ST, sem desvirtuar a caracteristica de exclusividade na
prestacdo de servicos das linhas de cada bacia. Isto €, ndo € razoavel, por
exemplo, que as permissionarias operem linhas que coincidam ou que concorram
com as atribuidas as concessionarias vencedoras do ultimo certame. Antes,

espera-se que aquelas atuem de forma complementar a estas.

72. Por meio da NA n° 3, de 22 de julho de 2014 (fl. 40 do Anexo I), a

Equipe de Auditoria solicitou & ST/DF as cépias dos contratos (e aditivos, se fosse

BClausula Décima, alinea b, nos Contratos de Adesao de n° 001/2008, 002/2008, 003/2008,
004/2008, 005/2008, 011/2008, 001/2009, 03/2009 e 04/2009; e Clausula Décima Primeira, alinea
b, nos Contratos de Adesédo de n° 007/2008, 012/2008 e 002/2009 (fls. 1/118 do Anexo II).

¥Clausula Sexta, item 6.2, nos Contratos de Adesdo de n° 001/2008, 002/2008, 003/2008,
004/2008, 005/2008, 011/2008, 001/2009, 03/2009 e 04/2009; e Clausula Sétima, item 7.2, nos
Contratos de Adesdo de n° 007/2008, 012/2008 e 002/2009.
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0 caso) daquela pasta com todas as empresas de transporte que naquela data

prestavam servicos no STPC/DF.

73. Em resposta, por meio do Oficio n°® 710/2014-GAB/ST (fls. 41/43
do Anexo 1), de 1°.8.2014, a Secretaria encaminhou copias dos contratos
referentes as cinco empresas vencedoras da CP n° 1/2011-ST e dos termos de
permissao vigentes. Nao houve mencédo a empresas que operavam o STPC/DF

antes da licitacdo e cujos contratos ja ndo possuiam vigéncia.

74. Registre-se que, por meio do Oficio n°® 568/2014-GAB/ST (fls.
69/70 do Anexo VI), de 27.6.2014, expedido no ambito do Processo n° 2452/1996
desta Corte de Contas, o Secretario de Transportes afirmou que, durante o

periodo de transi¢cdo do antigo para o novo sistema:

[...] fez-se necessério manter alguns dos antigos operadores nas regides do Gama,
Ceilandia, Planaltina e Brazlandia (Viagdo Cidade Brasilia Ltda., Viacdo Satélite Ltda.,
Viag8o Planeta Ltda., Viagdo Pioneira Ltda., Expresso Riacho Grande e Expresso Sao
José Ltda.), para que fosse possivel sustentar o STPC/DF sem causar desequilibrio na

oferta dos servicos prestados a populacao.

75. Uma vez que tais operadores ndo possuiam contrato vigente e
sua manutencao no sistema distorce a previsao do Edital da CP n° 1/2011-ST, no

mesmo oficio supracitado, a Pasta assim se manifestou:

O Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC/DF esta passando
por um periodo de transicdo do modelo de delegac¢édo, de frota para bacia/area, com a

alteracdo do sistema de servico direto para o tronco-alimentado.

Importante ressaltar que o modelo de delegacdo antigo utilizava uma quantidade de
veiculos maior que aquela contratada no novo modelo de transporte, j& que este novo
modelo prevé uma racionalizacdo da frota, com vistas a proporcionar melhorias na

eficiéncia do Sistema.

A transicao para o novo modelo exige adaptacdes gradativas e locais, com a migracao das
antigas linhas para as novas, de maneira que as altera¢gdes causem o menor transtorno

possivel aos usuarios.

Ademais, parte da infraestrutura necesséaria a completa implantagdo do modelo tronco-
alimentado, como terminais e vias troncais, ndo est4d completamente concluida, o que
inviabilizou a implementacdo integral dos novos veiculos na matriz prevista na
Concorréncia n.° 1/2011-ST.
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76. Relevante trazer a baila que o ultimo a ser assinado dos cinco
contratos com as empresas vencedoras da CP n°® 1/2011-ST foi o com a Viacéo
Piracicabana, em junho de 2013. Por for¢a contratual, o prazo maximo para inicio
da operacao dos servigos concedidos era de 180 (cento e oitenta) dias, contados
da data de assinatura do contrato. Equivale a dizer que, no mais tardar, em
dezembro de 2013 todas as empresas vencedoras do certame ja deveriam estar

em plena operacdo no modelo operacional tronco-alimentado.

77. O Oficio n°® 568/2014-GAB/ST supracitado evidencia, portanto,
que, ao fim do primeiro semestre de 2014, seis meses ap0s o0 prazo estipulado
para o inicio da operac¢do da Ultima das cinco empresas a assinar contrato, o
sistema tronco-alimentado ainda ndo estava operacionalizado, além de carecer da

infraestrutura necessaria a sua completa implantacéo.

78. Em 1° de marco de 2013, por meio do Decreto n® 34.177, foi
criado o Comité Executivo de Articulacdo das atividades relacionadas a transi¢ao
necessaria com o inicio da operacao do sistema tronco-alimentado no STPC/DF,
ao qual caberia a coordenacdo estratégica e tatica de todas as atividades
inerentes e decorrentes dessa transicdo entre o atual modelo operacional e

aguele previsto nos contratos celebrados a partir da CP n°® 1/2011-ST.

79. O inciso Il do artigo 4° do Decreto estabeleceu, como

responsabilidade do Comité,

[...] supervisionar a elaboragéo e a implantacédo da matriz operacional das linhas no novo
modelo, atuando de forma tempestiva perante os 6rgdos e entidades envolvidos, com o
objetivo de mitigar a reducédo da oferta de servigcos durante o periodo de transi¢cdo, bem
como com o fim de garantir a maxima efetividade econdmica, financeira e operacional na
prestacdo dos servigos decorrentes da Concorréncia n.° 1/2011 - ST, de forma a preservar
a economicidade e o equilibrio econdmico-financeiro dos servicos que compdem o
STPC/DF.

80. Segundo a GPM/DFTrans®, unidade responséavel pelo
planejamento e monitoramento das linhas de transporte rodoviario do DF,

incluindo a emisséo e atualizacdo de ordens de servico para as operadoras do

9 Conforme registrado no DA I, fls. 63/66 do Anexo VI.
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STPC/DF, como a implantacdo do modelo operacional previsto na CP n°® 1/2011-
ST requeria diversas infraestruturas ainda ndo efetivamente executadas, o Comité
Executivo de Articulacdo decidiu que as empresas vencedoras da nova licitacdo
iniciariam a operagdo usando as mesmas ordens de servico e,

consequentemente, perfazendo os mesmos trajetos do sistema anterior.

81. A DFTrans informou ainda que, em consequéncia disso, para
inicio da operacao disciplinada pela CP n° 1/2011-ST, néo foram estabelecidas as
linhas nele previstas*'. Antes, basicamente foram feitos ajustes operacionais para
adequar a nova frota disponivel as antigas ordens de servico, além de extintas
algumas poucas linhas, em que havia superposicao de trajetos por operadoras

diferentes.

82. Corrobora esta informacéo o Parecer da GPM*, de 07.11.2014,
que afirma:
Esta Geréncia, em atendimento as determinacfes da Diretoria Técnica- DTE, quais sejam:
Despachos: 52/2014, 110/2014, 271/2014 e Memorandos: 066/2013/DTE/DFTrans,
069/DTE, 119/DTE, emitiu as ordens de servico referentes as linhas ja operacionalizadas
pelas antigas operadoras e ja conhecidas pelos usuarios do transporte publico, de forma a
garantir a continuidade da prestagédo de servigco publico citado.
83. A GPM/DFTrans, por sua vez, tratando da implantacdo das linhas
do sistema tronco-alimentado na Bacia 1, previstas no Edital, afirmou®®:
Tendo em vista os critérios estabelecidos pelo Edital, a equipe técnica da Geréncia de

Programac&@o e Monitoramento, responsavel pela programacao da rede de transporte da

Bacia 1, apresentou projeto para implantacdo da integracdo em Planaltina.

[.]

Contudo, tal projeto aguarda aprovagéo da Diretoria da DFTRANS. Em virtude disso, as

linhas supracitadas ndo foram criadas.

*! As linhas que seriam exploradas por cada concessionaria vencedora da licitacéo foram definidas
no Anexo 1.2 do Edital da Concorréncia n® 1/2011-ST.

2 parecer elaborado por servidores que atuam na Bacia 4, encaminhado anexo ao Oficio n°
1.784/2014-GAB/DFTRANS, de 10 de novembro de 2014 (fls. 92/93 do Anexo V).

43 Despacho da Geréncia de Programagdo e Monitoramento da DFTRANS de 31 de outubro de
2014, anexo ao Oficio n° 1.784/2014-GAB/DFTRANS, de 10 de novembro de 2014 (fls. 130/132
do Anexo V),
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[-.]
Nota-se que isso gera um maior numero de linhas com destino ao Plano Piloto, posto que
a rede ndo estd organizada em sistema tronco-alimentado, o que aumenta a
quilometragem do sistema e o custo operacional da operadora.

4) Consequéncias da auséncia de implantacdo do modelo tronco-
alimentado no STPC/DF

84. Resta evidenciado assim que, mesmo apds o inicio da operacao
regida pelos novos contratos, ndao houve, de modo geral, alteracdo efetiva do
modelo de transporte publico praticado no STPC/DF, uma vez que as linhas
operadas sao majoritariamente as mesmas anteriormente existentes, concebidas

para o sistema de servicos diretos e ndo para o tronco-alimentado.

85. A falha acarreta algumas consequéncias importantes na
qualidade dos servicos prestados. A primeira delas, reconhecida pela Secretaria
de Transportes, por meio do Oficio n® 568/2014-GAB/ST (fls. 69/70 do Anexo VI),
€ que a quantidade de 6nibus licitada para operar no modelo tronco-alimentado é
insuficiente para operar ao servico direto, uma vez que aquele requer menor
quantidade de veiculos em operacao, ja que elimina as superposicdes de rotas
nas linhas troncais, além de, nos troncos, utilizar condugdes com maior

capacidade de transporte de usuarios que as convencionais.

86. Essa situacgao justificou a manutencao no sistema das operadoras
com contratos expirados. Além disso, quanto as permissdes ainda vigentes, que
expirardo nos anos de 2015 a 2019*, nao foi apresentado & Equipe de Auditoria
qualguer planejamento sobre como ocorrera a transicdo dos servicos as cinco

concessionarias vencedoras da CP n° 1/2011-ST.

87. Isso implica a coexisténcia no sistema de empresas que nado se
vinculam contratualmente ao mesmo nivel de servigco, 0 que resulta em padrdes
de qualidade distintos quanto a idade dos 6nibus e as condi¢cbes de seguranca e
limpeza dos mesmos, entre outros itens de qualidade exigiveis pelos contratos

regidos pela CP n° 1/2011-ST. Assim, h& o risco de 0s usuarios serem expostos a

4 Viide DA VIII, fl. 191 do Anexo VI.
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niveis de qualidade de servico inferiores, desfigurando a politica de transportes

publicos coletivos desenhada no PDTU.

88. Também relevante é o fato de que a existéncia no sistema de
operadoras diversas as vencedoras da CP 1/2011-ST e, portanto, que ndo se
submetem a seus regramentos, dificulta a fiscalizagcdo do STPC/DF, em face da

coexisténcia de operadoras que se sujeitam a normativos distintos.
Causas

89. Intempestividade na implementacao da infraestrutura necessaria a
plena operacionalizacdo do modelo tronco-alimentado no STPC/DF, conforme

previsto no Relatério Final do PDTU.

90. N&o elaboracdo e implantacdo de uma matriz operacional das
linhas do modelo tronco-alimentado no STPC/DF que: a) atenda as diretrizes do
PDTU e da CP n° 1/2011-ST; b) contemple medidas em face do encerramento

das permissdes cuja vigéncia expira entre 2015 e 2019.

91. Falha na implantacdo do sistema tronco-alimentado no Eixo Sul
(Expresso DF) ao utilizar infraestrutura diversa da prevista no PDTU, sem
avaliacdo objetiva dos impactos no trafego nas principais vias do Plano Piloto e
desconsiderando a futura implantacdo dos demais eixos rodoviarios nele

planejados.
Efeitos

92. Possibilidade de comprometer a efetividade das politicas publicas
definidas para o transporte publico coletivo no Distrito Federal, em face da

morosidade na implementacéo das suas diretrizes estratégicas.

93. Sobrecarga do trafego rodoviario na regiao central de Brasilia,

pela utilizagdo em larga escala dos veiculos tipo BRT, articulados e biarticulados.

Consideracfes do Auditado

94. A Secretaria de Estado de Mobilidade se manifestou por meio do
Oficio n°® 414/2015-GAB/SEMOB, de 26 de marco de 2015 (fls. 295/302 e Anexo
VII). Acerca do presente Achado, foi informada a edi¢éo das seguintes Portarias:

- Portaria Conjunta n° 1/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
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Grupo de Trabalho com o objetivo de levantar a situacdo atual dos contratos de
execucado e supervisdo do Projeto BRT-Sul, identificar eventuais pendéncias e
propor encaminhamentos visando a continuidade da execucéao do projeto;

- Portaria Conjunta n° 3/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de levantar a situacédo dos contratos referentes
a modalidade de delegacao, outorga, vigéncia, frota e area operacional do Servico
Complementar Rural do STPC/DF;

- Portaria Conjunta n° 16/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de analisar se os trabalhos desenvolvidos pela
SEMOB estdo em consonancia com o que esta previsto no PDTU e no Plano de
Governo da atual gestdo do DF.

95. Intempestivamente, em 15/05/2015, por meio do Oficio n°
649/2015 — GAB/DFTRANS e anexos (fls. 303/309), a Transporte Urbano do
Distrito Federal trouxe aos autos diversas informacdes sobre as providéncias
adotadas com objetivo de aperfeicoar a gestdo da Autarquia e do STPC/DF.

96. A METRO DF no se manifestou sobre o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria

97. Verifica-se que a criagdo dos grupos de trabalho, conforme
informado pela SEMOB, se alinha com o encaminhamento proposto pela Equipe
de Auditoria. No mesmo sentido, as providéncias adotadas pela DFTrans podem
contribuir para o aprimoramento do STPC/DF.

98. Uma vez que a SEMOB e a DFTrans ndo ofereceram argumentos
contrarios a nenhum dos atributos do Achado, bem como a METRO-DF n&o se

manifestou, opta-se por manté-lo na integra.

Proposicbes

99.

100. Propde-se ao egrégio Plenéario determinar:

a) a SEMOB que, na hipotese de prorrogacao da vigéncia
dos contratos de permissdo atualmente existentes no
STPC/DF, justifique a vantajosidade de eventual

renovacao e exija das operadoras 0 mesmo nivel de
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servico entdo requerido das concessiondrias
selecionadas pela CP n° 1/2011-ST;

b) a DFTrans que, enquanto durar a vigéncia dos
contratos com as operadoras do STPC/DF nao
escolhidas por meio da CP n° 1/2011-ST, adeque suas
ordens de servico a fim de que exercam, em cada
bacia, funcdo de complementaridade em relacdo a
atuacdo das empresas selecionadas pela referida
concorréncia publica;

c) a SEMOB e a DFTrans que, conjuntamente:

i. elaborem e implantem planejamento estratégico-
operacional para adequar e concluir a infraestrutura
necessaria a plena operacionalizacdo do modelo
tronco-alimentado no STPC/DF, conforme previsto no
PDTU;

ii. considerando a infraestrutura disponivel e o
planejamento a ser confeccionado em ateng&o ao item
supramencionado, elaborem e implantem a matriz
operacional de todas linhas do modelo tronco-
alimentado no STPC/DF, em consonancia com as
diretrizes do PDTU e da CP n° 1/2011-ST,;

iii. elaborem e remetam a esta Corte um Plano de Acao
com objetivo de implantar as medidas dos itens acima,
contendo cronograma de acfes completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serdo executados constando prazo e a unidade/setor

responsavel pela execucao.
Beneficios Esperados

101. Implantacdo de um modelo operacional de transporte publico
coletivo compativel com o desenvolvimento urbano do Distrito Federal, que

aumente a cobertura espacial e reduza os tempos de espera e de viagem dos
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102. Melhoria da mobilidade urbana, da integracdo dos nucleos da
area metropolitana da Capital Federal e das condi¢cdes de equidade e qualidade

de vida da populacgéo local.

2.1.2 Achado 2 - Gestdo econdmico-financeira realizada a margem da
legislacao.

Critério

103. A Conta de Compensacao — CC e a Camara de Compensacao de
Receitas e Créditos — CCRC devem ser implantadas para gerir 0S recursos
vinculados ao STPC/DF, de modo a obter a modicidade tarifaria e garantir o
equilibrio econémico-financeiro na gestdo do sistema. Art. 21 da Lei n°
4.011/2007; art. 21, incisos I, VIl e X do Decreto n°® 27.660/2007; art. 5° do

Decreto n°® 31.083/2009; arts. 62 e 100 do Decreto n® 30.584/2009; arts. 34 e 35
do Decreto n°® 31.311/2010 e art. 3° do Decreto n°® 33559/2012.

Andalises e Evidéncias

1) Implantacdo da Conta/camara de compensacao previstas para o
STPC/DF

104. A Conta de Compensacédo — CC e a Camara de Compensacao de
Receitas e Créditos — CCRC*, previstas no art. 3° do Decreto n® 33559/2012 e no
art. 21 da Lei n°® 4011/2007, respectivamente, constituem o0s principais
instrumentos de administragdo econdmico-financeira antevistos para o STPC/DF,
por meio dos quais deve ser processada a reparticdo das receitas arrecadadas no
Servico Basico do STPC/DF entre as operadoras privadas e, nas viagens

integradas, com a METRO-DF e a TCB, quando for o caso.

105. A DFTrans, enquanto 6rgdo gestor do STPC/DF, compete a
fiscalizacdo e a supervisdo da Conta de Compensacdo e da Camara de

Compensacdo de Receitas e Créditos, de acordo com os dispositivos da Lei n°

> Sucessora da Camara de Compensacéao prevista no art. 5° da Lei n® 239/1992.
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4011/2007, bem como dos decretos que a regulamentam. Além disso, deve a
Autarquia prestar-lhes suporte técnico e operacional por meio das Diretorias de
Tecnologia da Informacdo — DTl e Técnica — DT (neste caso, mediante a
Geréncia de Programacao e Monitoramento - GPM e a Geréncia de Custos e
Tarifas - GCT).

106. Integram a CC e CCRC dois tipos de receitas: as operacionais,
oriundas da comercializacdo de créditos eletrénicos de transporte, do repasse
orcamentario para custeio de gratuidades e beneficios tarifarios e de eventuais
receitas acessorias; as acessOrias, ou ndo operacionais, provenientes da
exploracd@o publicitaria, na parte interna ou externa dos 6nibus, da remuneragéo

financeira dos saldos existentes em conta bancaria, entre outras.

107. Registre-se que toda e qualquer entrada de caixa proveniente da
venda de créditos de viagem é considerada arrecadac¢do do STPC/DF, sendo que
estes valores somente devem ser transferidos a CC ou a CCRC a medida que os
correspondentes créditos de viagem forem utilizados pelos usuarios ou tiverem

suas validades definitivamente expiradas.

108. Além disso, ndo devem ser carreados a CC ou a CCRC os
valores arrecadados em espécie que permanecem na posse do operador a titulo
de pagamento antecipado, assim como 50% (cinquenta por cento) dos valores
oriundos da exploragdo publicitaria a serem mantidos com a concessionaria como

incentivo financeiro.

1009. A Lei n® 4011/2007 e o Decreto n° 33559/2012 ao criarem a CC e
a CCRC, respectivamente, ndo as estabeleceram enquanto entidades
organizacionais autbnomas, bem como néo fixaram a estrutura fisica prépria de

cada uma ou daquela que daria apoio as suas operacgoes.

110. Constituem-se, de fato, em um conjunto de processos de trabalho
idealizados com a finalidade de instrumentar a gestdo do STPC/DF; seja
interagindo com os sistemas de informacdo existentes, seja integrando-os.
Todavia, alguns dos mecanismos operacionais requeridos da DFTrans e que
poderiam ser por ela aproveitados mostram-se desconexos e outros incompletos,

como no caso das funcionalidades existentes no SIT e SBA e dos estudos
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realizados pela GCT/DFTrans, respectivamente.

111. Ocorre gque, apesar de a CC e a CCRC terem sido criadas
legalmente, a DFTrans nunca as implementou de fato. Jamais existiram
instrumentos para compensar os desequilibrios decorrentes do confronto das
receitas e dos custos na operacdo das linhas do STPC/DF entre as diferentes
operadoras integrantes do sistema. Igualmente, inexiste a Conta de
Compensacao e a escrituracdo contabil dos eventuais ressarcimentos realizados,
emissdo de demonstrativos financeiros e operacionais, da conciliacdo bancaria
com o0s ingressos e saidas de recursos e aplicagbes financeiras, sistemas
informatizados préprios e especificos, entre outros elementos gerenciais inerentes

a administracéo de recursos publicos.

112. No lugar da CCRC, a DFTrans optou por distribuir as linhas de
transporte com maior e menor rentabilidade as operadoras, a fim de proporcionar
equilibrio entre os custos dos servicos e as receitas operacionais. De outro lado,
realiza a simples distribuicdo das receitas com base no resultado da bilhetagem
eletrénica®®, sem levar em consideracdo os custos suportados pelas operadoras
do STPC/DF. Tais praticas ndo atendem as normas vigentes, indo de encontro ao
principio da impessoalidade e da transparéncia, que devem guiar as relacbes

entre entidades publicas e privadas.

113. A propdsito, na Autarquia ha um razoavel desconhecimento sobre
a natureza, estrutura e as operacdes da CC e da CCRC, embora exista
regulamentacéo especifica que fixa diversas competéncias a DFTrans na sua
operacionalizacdo®’, dentre elas: proceder & compensacao de receitas e créditos;
manter escrituracdo contabil propria; emitir relatorios financeiros e operacionais

periddicos; e a aplicacdo financeira dos saldos mantidos em conta bancéria.

114. Para verificar o funcionamento da camara de compensacgao
instituida pela Lei n°® 4011/2007, foi enviada a NA n° 22 (fl. 154 do Anexo V) para

a DFTrans com a seguinte solicitacao:

8 Conforme relatérios emitidos pelo SBA/TDMAX.
" Como exemplo, o art. 8°, § 1°, do Decreto n° 31083/2009.
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Ja foi feita a implementacdo da Conta de Compensacao, que se destina a consolidar as

receitas e pagamentos de remuneracao aos operadores do Servico Basico Rodoviario?

Em caso positivo, qual é o setor da DFTrans responsavel por sua gestdo? Em caso
negativo, qual € a previsdo quanto a sua implementagdo e que providéncias tém sido
tomadas nesse sentido com objetivo de operacionalizar as disposicdes do Decreto n°
31083/20097?

115. Em resposta, a Jurisdicionada apresentou as seguintes

consideracdes (fl. 155 do Anexo V):

[...] informamos que esta Geréncia de Orgcamento e Finangas teve conhecimento da
Deciséo n° 3475/2014 do Processo n° 31.896/2013 que trata de Auditoria Operacional na
Gestdo do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal — STPC/DF no qual,
dentre as suas decisfes, recomendou (item f) que se contabilize em contas do sistema de
compensacgdo as movimentagbes financeiras relativas a adiantamentos decorrentes de
recebimento em espécie, bem como a créditos adquiridos e resgatados de Cartdo de
Cidaddo e Vale Transporte. Dessa forma, foi autuado a época o Processo
098.002209/2014 e encaminhado a Coordenacdo de Orientacdo, Controle e Andlise
Contabil da Administracdo Indireta — COCAI/SUCON/SEF-DF para que se criassem
contas especificas no Sistema de Compensacéo para a contabilizacdo dos adiantamentos

decorrentes de recebimento em dinheiro no STPC/DF conforme documentos em anexo.

Em relagéo a operacionalizacéo das disposi¢ées do Decreto n° 31.083 de 25 de novembro de
2009, no qual instituiu o Conselho Gestor do Sistema Integrado de Transporte do Distrito
Federal e que aprovou o regulamento da Camara de Compensacao de Receitas e Créditos do
Sistema de Transporte Publico do Distrito Federal — CCRC, instrumento de administracéo
econdmico-financeira, por intermédio do qual sera processada a reparticdo das receitas
tarifarias arrecadadas no Servico Basico, decorrentes da comercializacdo de créditos de
viagens, esta Geréncia ndo tem conhecimento e acreditamos que o Sistema de Bilhetagem

Automatica — SBA seja mais apto a responder as questdes solicitadas.

116. Sobre a criagdo e o funcionamento da CCRC, por meio do Oficio
n°® 483/2013, no ambito do Processo - TCDF n°® 17.272/08 (fls.120/122 do Anexo

VI), a DFTrans indicou que:

Quanto a essa medida, que, alias é essencial para que finalmente venha a funcionar a
CCRC, ela vem sendo considerada como prioridade nos ultimos semestres. O fato é que
esta Assessoria Juridico-Legislativa, ciente da auséncia de funcionamento dessa Camara,
que ¢ figura relevante no equilibrio do cenério do transporte publico coletivo do Distrito

Federal, inclusive tomando noticia do relatério de auditoria sobre o qual ora se debruca,
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veio adotando medidas para o efetivo cumprimento do que foi requisitado a esta
Autarquia, com relacdo a matéria.
117. No mesmo sentido, mediante o Oficio n. 232/2014 - GAB/DFTrans
(fls. 203/204 do Anexo VI), no ambito do Processo n® 12.102/2012, a DFTrans
destacou que:
[..] a Secretaria de Transporte até o presente momento ndo fez publicar tal
regulamentacéo [art. 21 da Lei n® 4011/2007], autuamos o processo 0098.000500/2014 a
fim de dar cabo a presente demanda, motivo pelo qual esperamos em breve espaco de
tempo ver regulamentada a CCRC e resolvida as pendéncias ora apontadas.
118. Deve-se apontar que a auséncia de implantacdo da CC ou da
CCRC compromete a modicidade tarifaria e a manutencdo do equilibrio
econdbmico-financeiro dos contratos de concessdo, bem como inviabiliza a
implantacdo da integracdo operacional e tarifaria no Sistema Integrado de
Transporte do Distrito Federal — SIT/DF, na medida em que nao promove

adequadamente o rateio das suas receitas e custos dos servigos.

119. Assim, no presente, como as medidas adotadas pela Autarquia
foram insuficientes para dar efetivo cumprimento a Lei n°® 4011/2009, faz-se
necessario que a DFTrans concentre seus esforcos na efetivacdo e
instrumentalizacdo da CCRC, inclusive instituindo a CC prevista no Decreto n°
33559/2012, por meio da alocacdo e destinacdo a ela de recursos*® e

instrumentos de suporte®® necessarios, mas inexistentes atualmente.

2) Exploragdo publicitaria em 6nibus sem repasse as camaras de

compensacao

120. A inexisténcia da CC e da CCRC né&o tem impedido a obtencao de

receitas acessorias pelas operadoras a titulo de exploragao publicitaria.

121. O contrato firmado com as concessionéarias do STPC/DF prevé:

[...] a possibilidade de a CONCESSIONARIA explorar publicidade na parte exterior e

interior dos veiculos, na forma fisica ou eletrbnica por meio de televisores ou similares,

“8 Estrutura fisica, pessoal, sistemas e equipamentos informatizados, entre outros itens.

49 Definicdo e normatizacdo de processos e rotinas de trabalho, elaboragdo de relatérios

gerenciais, entre outros itens.
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devendo a receita arrecadada com essa atividade, quando implantada, ser compartilhada
na forma prevista no presente CONTRATO.
122. A reparticdo dessas receitas foi regulamentada nos seguintes
termos:
6. As receitas decorrentes da exploracdo publicitaria, de qualquer natureza, no interior ou
na parte externa dos veiculos da CONCESSIONARIA, na forma fisica ou eletrénica por
meio de televisores ou similares, se e quando implantada pela CONCESSIONARIA, ao

longo da concessao, na forma do item 7 da presente clausula, seréo rateadas da seguinte

forma:
a) 50% (cinquenta por cento) auferidas pela CONCESSIONARIA, como incentivo;

b) 50% (cinquenta por cento) compordo a CONTA DE COMPENSACAO, sendo
contabilizadas para manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE
CONCESSAO.

7. A exploracdo das atividades referidas no subitem anterior devera ser disciplinada por
contrato firmado entre a CONCESSIONARIA e terceiro, avenca que, necessariamente,
devera ser submetida a prévia e expressa anuéncia do Poder Concedente, por meio da
SECRETARIA, bem como seus eventuais aditivos ou contratos correlatos.
123. A fim de verificar a efetividade das normas contratuais, foram
enviadas as NA n° 14 e n° 15 (fls. 3 e 5 do Anexo IV) para a ST/DF e para a
DFTrans, respectivamente, com a seguinte solicitacao:
Informar, com comprovacdo documental, se as receitas decorrentes de exploracdo
publicitaria nos 6nibus do STPC/DF tém sido rateadas na forma estabelecida no contrato
de concessdo (50% para a respectiva concessionaria e 50% para a conta de
compensagao).
124. Por meio do Oficio n°® 957/2014 (fl. 4 do Anexo V), a ST informou
que a DFTrans é a entidade com competéncia legal para gerir o STPC/DF e o
SBA, solicitando que a demanda fosse feita a referida Autarquia.

125. Quanto a DFTrans, através do Oficio n° 1.673/2014 (fls. 7/9 do
Anexo 1V), o Diretor-Geral recapitulou os marcos normativos que fundamentam a
veiculacdo de publicidade no ambito do STPC/DF e, em especial, a vinculagéo
entre o prévio cadastramento da prestadora dos servicos de publicidade na
DFTrans a autorizacdo para veiculacdo de programacao televisada e exploracéo

publicitaria. Nesse sentido, informou que:
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O cadastramento das empresas e das agéncias publicitarias pela DFTRANS se realizara
mediante requerimento formulado pela interessada a Autarquia, apresentando-se diversos

documentos.

O cadastramento sera realizado pela Assessoria de Comunicacdo do Gabinete do Diretor
Geral desta Autarquia. Ao final, caberd a esta Diretoria-Geral a certificagdo do

cadastramento e emissao de certiddo com validade por seis meses.

N&o obstante, forcoso reconhecer que a gestdo anterior a este subscritor ndo procedeu o
devido cadastro, tampouco aplicou qualquer multa nos termos do art. 7°, "b", da Instrucéo
n° 68/2014, as respectivas empresas pelo ndo atendimento das diretrizes insculpidas na

Instrucdo em tela, s.m.j.

Por evidente, em fun¢&o dos principios da ampla defesa e contraditério, esta Autarquia, na
gestdo atual, encaminhou as respectivas concessionarias 0os expedientes em anexo a

solicitar o devido atendimento das determinag@es previstas na Instrucéo n°® 68/2014.

Para conclusdo definitiva do feito, estamos em fase final de coleta de informacdes
atualizadas de todas as concessionarias acerca do tema em analise para, entdo, tomar

todas as providéncias cabiveis para fiel cumprimento da legislac&o pertinente ao tema.

Importante considerar que o devido recolhimento correspondente a 50% do valor

contratado pela empresa de publicidade requer:
— o certificado de cadastramento emitido por esta Assessoria;

— cOpia do contrato de cessdo de espaco publicitério firmado, autorizando o uso
dos espacos nos veiculos de propriedade da concessionaria com o respectivo

valor contratado.

Saliento que a gestédo anterior ndo procedeu o devido cadastramento e, por conseguinte,

ndo houve o devido recolhimento.

Logo, esta Diretoria-Geral compromete-se a realizar com a maxima brevidade o
cadastramento e o devido recolhimento, no que couber.
126. Em resumo, no DF ndo h& empresas regularmente cadastradas
para prestar servicos de veiculacdo de midia nos veiculos do servico basico do
STPC/DF. No entanto, a Equipe de Auditoria observou impressos publicitarios

afixados em diversos veiculos, conforme exemplificado a seguir:
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Figura 11 - Onibus das empresas S&o José e Urbi.

127. Verificou-se, ainda, conforme tratado no Achado 10, que os
monitores embarcados nos veiculos, os quais foram previstos no Edital da CP n°
1/2011-ST, nos poucos casos em que foram colocados em funcionamento, tém
veiculado apenas anuncios publicitarios. A situacdo comprova que as operadoras
do STPC/DF estdo obtendo receitas com publicidade sem repassar o percentual
devido as camaras de compensacdao, bem como que itens que oneraram 0S
contratos de concesséao (CFTV), além de ndo estarem trazendo beneficio nenhum
a coletividade, estdo servindo unicamente como fonte de renda para as

concessionarias, desvirtuando os objetivos da Concorréncia n® 1/2011-ST.
Causas

128. N&o implementacdo da Camara de Compensacao de Receitas e
Créditos e da Conta de Compensacéo previstas no art. 21 da Lei n® 4011/2007 e
no art. 3° do Decreto n° 33559/2012.

129. Auséncia de suporte a operagcdo das camaras de compensacao

com a alocac&o de recursos necessarios a sua implantacéo e operacéo™.
Efeitos

130. Risco de desequilibrio econdmico-financeiro dos contratos de
concessao e permissao e de criacdo de passivo financeiro em desfavor do Distrito

Federal.

*0 Estrutura fisica, pessoal, sistemas e equipamentos informatizados, normatizacéo de processos
e rotinas de trabalho, elaboracéo de relatorios gerenciais, entre outros itens.
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131. Aumento dos repasses publicos para custeio de beneficios

tarifarios em decorréncia da dispensa indevida de receitas acessorias.

132. Dificuldades na implementacdo da integracdo fisica, tarifaria e
operacional entre as operadoras do STPC/DF, tendo em vista o inadequado rateio
das receitas para efeito de equalizagéo de rentabilidade entre elas.

Consideracfes do Auditado

133. A Secretaria de Estado de Mobilidade se manifestou por meio do
Oficio n® 414/2015-GAB/SEMOB, de 26 de marco de 2015 (fls. 295/302 e Anexo
VII). Acerca do presente Achado, foi informada a edigéo das seguintes Portarias:

- Portaria Conjunta n® 2/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de levantar a situacdo atual e os gargalos
operacionais, identificar beneficiarios, processos de cadastramento e controles
existentes, bem como as situacbes de gratuidade e isencdo de tarifas no
STPC/DF;

- Portaria Conjunta n° 4/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de levantar a situacdo dos contratos de
concessao do STPC/DF, contemplando obrigacdes, direitos, servicos a cumprir e
modelo de remuneracao, entre outros aspectos.

134. A DFTrans e a METRO DF nio se manifestaram sobre o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria

135. Verifica-se que a criagdo do grupo de trabalho, conforme
informado pela SEMOB, se alinha com o encaminhamento proposto pela Equipe
de Auditoria.

136. Uma vez que a SEMOB nao ofereceu argumentos contrarios a
nenhum dos atributos do Achado, bem como a DFTrans e a METRO-DF néo se

manifestaram, opta-se por manté-lo na integra.
Proposicdes

137. Propde-se ao egrégio Plenéario determinar a SEMOB e a DFTrans

que:

a) realizem estudos e adotem as providéncias cabiveis
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com o0 objetivo de implementar a Conta de
Compensacdo — CC e a Camara de Compensacéao de
Receitas e Créditos-CCRC do STPC/DF, apontando os
eventuais procedimentos e recursos a serem aplicados
no cumprimento da Lei n® 4011/2007 e do Decreto n°
33559/2012, tais como estrutura fisica, pessoal,
sistemas e equipamentos informatizados, normatizacéao
de processos e rotinas de trabalho, elaboracdo de

relatérios gerenciais, entre outros itens;

b) definam e implementem sistematica informatizada que
possibilite gerir e operar a CC e a CCRC do STPC/DF,
elaborando plano diretor de tecnologia da informacé&o
gque verse sobre a continuidade, integracdo e
desenvolvimento dos sistemas atuais e previstos como

instrumentos de gestdo do STPC/DF;

c) elaborem e remetam a esta Corte um Plano de Acéo
com objetivo de implantar as medidas dos itens acima,
contendo cronograma de acdes completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serdo executados constando prazo e a unidade/setor

responsavel pela execucao.
Beneficios Esperados

138. Possibilitar a integracao e o rateio tarifario entre as operadoras do
STPC/DF, bem como a utilizacao de receitas acessorias, respeitando o equilibrio

econdmico financeiro dos ajustes e o principio da modicidade tarifaria.

2.1.3 Achado 3 - Limitacdo dos sistemas informatizados de gestdo e

fiscalizacdo do transporte publico de passageiros.
Critério

139. A gestdo e a fiscalizagdo do STPC/DF devem contar com
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mecanismos que possibilitem a obtengédo e tratamento dos dados relativos aos
servicos de transporte urbano prestados. Art. 22 da Lei n°® 12.587/2012; art. 1° do
Decreto n° 35.748/2014; art. 3° do Decreto n° 27.660/2007 e art. 23 do Decreto n°®
30.584/2009.

Analises e Evidéncias
1) Limitacfes técnicas e operacionais

140. A Lei n° 12.587/2012°* elenca uma lista de atribuicdes dos 6rgaos
gestores do sistema de mobilidade urbana. Outros dispositivos legais e
regimentais locais disciplinam as competéncias da ST/DF e da DFTrans, como
por exemplo os Decretos n°s 35.748/2014°%, 30.584/2009% e 27.660/2007>*

L Art. 22. Consideram-se atribuicdes minimas dos 6rgdos gestores dos entes federativos
incumbidos respectivamente do planejamento e gestao do sistema de mobilidade urbana:

| - planejar e coordenar os diferentes modos e servicos, observados os principios e diretrizes desta
Lei;

Il - avaliar e fiscalizar os servigos e monitorar desempenhos, garantindo a consecuc¢ao das metas
de universalizacdo e de qualidade;

[...]

IV - dispor sobre itinerarios, frequéncias e padrédo de qualidade dos servicos;

V - estimular a eficacia e a eficiéncia dos servicos de transporte publico coletivo;

[...] (Grifo préprio)

%2 Art. 1° A Secretaria de Estado de Transportes, 6rgdo da Administragdo Direta do Governo do
Distrito Federal, diretamente subordinada ao Governador, compete:

[...]

VII. promover a concepcdo e a implementacdo de programas, projetos e acdes relativas aos
sistemas de transporte publico, ao transito, transporte de cargas e infraestrutura viaria do Distrito
Federal;

VIII. estabelecer e promover as politicas de fiscalizacdo, auditoria e controle do Sistema de
Transporte do Distrito Federal,

IX. planejar, regulamentar, organizar, delegar, definir politicas tarifarias e controlar todas e
quaisquer modalidades ou categorias de servicos relativas ao transporte publico de passageiros
integrantes dos sistemas de transporte publico do Distrito Federal;

X. definir o planejamento estratégico, a avaliacdo de desempenho do Sistema, a regulamentacéo
do transporte publico do Distrito Federal, incluindo o STPC/DF e o Sistema Integrado de
Transporte do Distrito Federal - SIT/DF,;

%% Art. 23. A Entidade Gestora instituira mecanismo de avaliacdo permanente do STPC/DF, que
devera atender, além do que prevé o artigo 14, inciso VIII, deste Regulamento, as seguintes
finalidades:

| - estabelecer critérios e parametros, formas e instrumentos adequados de acompanhamento,
levantamento e tratamento de dados;

Il - reunir e consolidar dados e resultados do tratamento de dados por meio de relatérios, sistema
eletrbnico ou outros;

Il - subsidiar decisdes e atividades de planejamento, tais como identificar momentos e meios de
mudancas tecnoldgicas no atendimento das necessidades de evolu¢do da demanda,;
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141. A consequéncia direta da normatizacdo que recai sobre o setor de
transportes local é a necessidade da utilizacdo de um sistema informatizado
capaz de gerenciar a operacao do STPC/DF, contemplando funcdes e requisitos
técnicos que permitam recepcionar, armazenar e processar todos os dados
gerados pelas operadoras e equipamentos de tecnologia da informacao
embarcados nos veiculos, considerando inumeras funcionalidades como a critica

de dados de entrada, geracédo de relatorios, entre outros.

142. Nesse sentido previu a CP n® 01/2011 — ST em seu Anexo 11.7>° o
Sistema Integrado de Mobilidade — SIM e o Sistema de Vigilancia da Frota por
Céameras de Televisdo — SVFCT (fls. 39/50 do Anexo VI), sobre os quais

mencionou:

Os sistemas especificados a seguir [Sistema Integrado de Mobilidade — SIM e Sistema de
Vigilancia de Frota por Cameras de Televisdo] serdo implantados para apoio da operacéo e
da gestéo do STPC/DF. Estes sistemas deverdo possibilitar um acesso compartilhado entre
0 PODER CONCEDENTE e as CONCESSIONARIAS, contudo cada qual devera
operacionalizar a sua Central de Controle. Assim, com esta estrutura fisico-operacional
possibilitar-se-4 o devido planejamento, gerenciamento, coordenacdo e fiscalizacdo da
gestdo do STPC-DF por parte da entidade gestora do sistema, o acompanhamento e o
controle dos contratos de concessdo pelo Poder Concedente, e ainda, propiciara as
concessionarias que administrem e controlem a sua operacao, o que garantird a eficiéncia e

a efetividade da qualidade dos servicos publicos de transporte coletivo no Distrito Federal.

> Art. 3°. A Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTRANS compete:

| — planejar, gerir, controlar e fiscalizar os servi¢os de transporte coletivo, publico e privado;

Il — planejar, gerir, controlar e fiscalizar a infra-estrutura de apoio ao sistema de transporte publico
coletivo;

IIl — executar politicas, programas e estudos definidos pela Secretaria de Estado de Transportes,
referentes ao transporte publico coletivo do Distrito Federal;

IV — cumprir e fazer cumprir a legislagéo referente aos servigos de transporte publico coletivo do
Distrito Federal, bem como supervisionar, controlar e fiscalizar a sua prestagéao;

[...]

VI — assegurar a prestacdo adequada dos servicos de transporte publico coletivo do Distrito
Federal quanto a qualidade, regularidade, eficiéncia, seguranca, conforto e modicidade da tarifa;
[...]

Xl — promover a eficiéncia técnica e econdémica dos servicos de transporte publico coletivo
delegados, submetidos a sua competéncia de gestéo, controle e fiscalizacéo;

[...]

XXV — promover a gestdo da qualidade dos servicos de transporte publico coletivo e do
atendimento prestados pelos delegatarios e pela DFTRANS;

% Especificagbes das Funcionalidades Minimas do Sistema Integrado de Mobilidade (Tecnologia)
e do Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras de Televisao.
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143. A CP n°01/2011 — ST também assegurou um modulo de controle
embarcado nos veiculos, mecanismo das funcionalidades de apoio a operacdo —
ITS*, 0 qual:
Deve possuir funcionalidade que, utilizando-se de todos os periféricos conectados ao
madulo, fisica ou logicamente, permita que o controle da operacéo do veiculo seja realizado
de forma centralizada, por um Centro de Controle Operacional, atendendo todas as
necessidades de controle especificadas no Plano Operacional do Transporte Urbano.
144. Relevante também trazer que, embora necesséria, a existéncia
dos citados SIM e SVFCT néao é suficiente para garantir a efetiva fiscalizacédo da
prestacdo dos servicos e do nivel de qualidade do transporte publico. Também é
imperioso que os 6rgdos gestores e fiscalizadores possuam rotinas definidas de
afericdo dos dados gerados e de tomadas de acdo preventivas ou repressivas.

145. Assim, pretendendo avaliar a gestdo do STPC/DF de forma
ampla, foram considerados o0s sistemas disponiveis, 0s respectivos dados

emitidos e a atuagao do monitoramento e da fiscalizacéo.

146. Atualmente, os dados disponiveis para a gestdo do STPC/DF
podem ser encontrados no SIT — Sistema de Informacdes de Transporte e no

Sistema de Bilhetagem Automética — SBA.

147. O SIT é utilizado pela DFTrans para gerenciar as informacdes
operacionais e da programacao do STPC/DF, no servico basico rodoviario. Nele
sdo cadastradas as Ordens de Servico — OS, que contém as especificacdes
técnicas de uma determinada linha: itinerario, tarifa, tempo de viagem, tabela
horaria, entre outros (fls. 123/126 do Anexo VI). As OS fornecem, portanto, 0s
padrbes para o0 acompanhamento dos servigos prestados pelas concessionérias e
permissionarias do STPC/DF.

148. No SIT também sdo cadastrados os Boletins de Controle
Operacional — BCO, os quais resumem a operacao diaria do transporte, indicando
o horario das viagens (programado e realizado), o tempo de duracgéo e o total de

*® As funcionalidades de apoio a operagdo — ITS permitem o monitoramento das viagens (inicio e
fim das viagens, velocidade instantanea, seguranca da direcdo, percurso realizado, entre outros) e
integram o Sistema Integrado de Mobilidade — SIM, que também possui funcionalidades de
bilhetagem automética (SBA) e de informacgéo ao usuario (INFOTRANS).
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passageiros. Esses documentos sao preenchidos manualmente pelos motoristas

e/ou cobradores e repassados as operadoras, onde os dados séo digitados para

posterior repasse a DFTrans. Por isso, os procedimentos utilizados no registro

dessa informacéo sdo frageis e isentos de controle (por parte da DFTrans); ndo

hé garantia da fidedignidade dos dados.

149.
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Figura 12 - Exemplo de Boletim de Controle Operacmnal BCO.

Os dados do BCO néo sao utilizados para fundamentar decisbes

gerenciais. A equipe da GPM>’, por exemplo, quando precisava de dados a fim de

tomar alguma decisdo operacional, optava por ir a campo fazer pesquisas a
confiar nos dados do BCO (DA I, fls. 63/66 do Anexo VI). Ou seja, quanto ao

controle da operacado, o SIT se resume a uma base de dados com informagdes

sobre a programacéo do STPC/DF.

" A GPM é responsavel:

pelo planejamento das linhas: criacdo e alteracéo das ordens de servigo — OS;
pelo monitoramento das operadoras do sistema (com relagdo a programacéo das OS);
pela andlise e busca de solugfes as demandas feitas pela populagao.



e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 378
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

\ SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

150. Neste caso, apresenta, ainda, outras limitacdes:

a) As ordens de servico — OS cadastradas no SIT ndo sao
elaboradas nesse sistema, mas em planilhas do MS
Excel. Para seu registro ou atualizacdo, os dados
devem ser digitados um a um no SIT;

b) Apesar de ser acessado por varios técnicos ha
DFTrans, apenas um funcionario em toda Autarquia
tem capacitacao técnica para efetuar o cadastro de OS
no sistema;

c) Na&o ha rotina de conferéncias dos dados cadastrados
no SIT. Os ajustes sado feitos quando, ocasionalmente,

se verifica alguma incorrecao.

151. Outro problema é que, embora o servigo das operadoras deva ser
prestado conforme a ordem de servico, nem sempre isso acontece. A GPM nao
consegue controlar o trabalho efetivamente realizado, que muitas vezes nao
corresponde & programacéo oficial do SIT*®. O usuério que acessa o sistema de
consulta de horarios de 6nibus, no site da DFTrans ou por telefone, também
podera ser prejudicado pela mesma falha.

152. Outra limitacdo do SIT é a falta de integracdo com o SBA/TDMAX,
sistema que nao foi projetado para gestdo do STPC/DF, e sim para o controle do
Sistema de Bilhetagem Automatica. Todavia, em vista da falta de dados
confidveis no SIT este sistema supre a DFTrans com dados operacionais, como
por exemplo, os horarios de inicio e fim das viagens e o numero de passageiros

transportados.

153. Como ndo ha integracdo entre esses sistemas (SIT e SBA),

inexiste monitoramento sisteméatico dos dados operacionais, ndo sendo

°® De acordo com a GPM, multar as empresas por divergéncias na operagdo das ordens de
servico ndo é uma solugdo efetiva, porque muitas vezes serd melhor para a empresa pagar a
multa do que corrigir a situagéo. O ideal seria que as ordens de servigo fossem elaboradas com a
participagdo das operadoras. O que se procura fazer hoje é incluir a empresa no processo de
ajustes das OS, procurando equilibrio entre as demandas apresentadas por elas e as
necessidades dos usuarios identificadas pela GPM (DA I, fls. 63/66 do Anexo VI).
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confrontadas as viagens programadas com as realizadas, ainda que o Sistema de
Bilhetagem Automatica seja referéncia para o pagamento dos servicos prestados
pelas operadoras do STPC/DF. Integracdo a parte, vale destacar a baixa
confiabilidade dos dados existentes no SBA/TDMAX, falha apurada em outras
fiscalizagOes do TCDF (Processos n° 12.102/2012 e n° 31.896/2013).

154, No SBA/TDMAX, o registro das partidas e chegadas depende de
interferéncia humana direta, uma vez que o cobrador ou 0 motorista precisam
abrir e fechar cada viagem. Todavia, esse registro ndo sofre controle algum da
Autarquia, como camera, GPS ou a simples comparagcdo com o0s horarios

previstos.

155. Na pratica, ndo se sabe se os horarios de inicio e término das
viagens armazenadas correspondem aos das viagens realizadas. Uma breve
observacéo dos dados produzidos pelo TDMAX/SBA j4 é suficiente para que se
encontrem viagens muito curtas (poucos minutos) ou muito longas (quatro horas

ou mais), que ndo correspondem a operacao real.

156. Em resposta a essas falhas, no exercicio de 2008, a DFTrans
iniciou o desenvolvimento de novo sistema informatizado, chamado de ITransp,
com objetivo de integrar as atividades operacionais e de controle realizadas pela
Autarquia, compreendendo a gestdo de material, de licitacdo, a integracdo com o
SIGGO e o SBA/TDMAX, suporte a Camara de Compensacdo, entre outras
funcionalidades, cujo acompanhamento desta Corte da-se por meio do Processo
n° 12.372/2009.

157. Uma mudanca nesse cendario também era esperada com a
publicacdo da CP n° 01/2011 - ST, que estipulou uma nova forma de controle dos
dados operacionais das concessionarias do STPC/DF, com a implantacdo do
Sistema Integrado de Mobilidade — SIM e do Sistema de Vigilancia de Frota por
Cameras de Televisdo — SVFCT. A partir desses sistemas, esperava-se
assegurar condi¢cdes adequadas para uma gestao eficiente do transporte publico

coletivo local.

158. Dentre outras funcionalidades, o SIM permitiria coletar, armazenar

e transmitir os dados de viagem dos 6nibus para as concessionarias e também
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para a DFTrans com maior confiabilidade. O Sistema de Vigilancia possibilitaria
maior seguranca para 0S passageiros, controle da qualidade do servico,
esclarecimentos sobre acidentes de transito e ocorréncias entre 0os passageiros e

controle de fraudes (fl. 47 do Anexo VI).

159. Os dados que estivessem disponiveis para as concessionarias
também poderiam ser utilizados pela DFTrans no acompanhamento da operacéo.
Para esse monitoramento, foi previsto que tanto a Autarquia quanto as

concessionarias manteriam Centrais de Controle Operacional - CCO.
160. Mas, verificou-se que:

a) no SIM, as funcionalidades de apoio a operacao (ITS)
n&o estdo plenamente implementadas®®;

b) o ndcleo para analise das imagens geradas pelas
cameras ndo foi implantado na maioria das
concessionarias;

c) a DFTrans ainda ndo montou sua central de controle

operacional®.

161. Sobre o ITS, vale dizer que atualmente nenhuma das
concessiondrias efetua a transmisséo dos dados das viagens para a DFTrans. A
fim de obter uma amostra dos dados gerados no STPC/DF, a Equipe de Auditoria
visitou as cinco centrais de controle no dia 24.10.2014. Todavia, em nenhuma

delas foi possivel extrair os dados durante a visita.

162. Inobstante, foi verificado que as empresas Piracicabana, Pioneira
e Marechal ja utilizam o ITS para monitorar suas respectivas frotas. Todavia,

devido a problemas de qualidade dos equipamentos®, falhas de operac&o® ou de

* 0 SIM envolve aquisicdo e instalacdo de uma série de equipamentos. Todavia, para esta
andlise, o foco serd dado ao GPS e as cameras.

% Embora tenha iniciado a utilizacdo de uma sistemética temporaria em novembro de 2013, com a
instalacdo proviséria de um Centro de Supervisdo Operacional (CSO) — vide DA XIllI, fls. 233/236
do Anexo VI — na Autarquia, o qual foi descontinuado com o fim do periodo de operacgéo gratuita.

o1 Chips para transmissdo de dados que queimam com facilidade, GSM com sinal ruim, entre
outros itens.

®2 Erro de cadastro de servigo, servico ndo aberto ou aberto incorretamente, ndo realizagdo da
virada do sentido das viagens, entre outros itens.
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manutencdo do GPS, os dados do ITS néo refletem a totalidade das operagbes
realizadas pelas operadoras®® (DA 1V, fls. 67/68 do Anexo VI).

163. Quanto a vigilancia da frota por meio de CFTV, a CP n° 1/2011 —
ST previu a instalacdo de cameras em todos os veiculos e a criagdo de um nucleo
de coleta e analise das imagens em cada Concessiondria. Assim, por meio de
checklist (DA X, fls. 198/199 do Anexo VI) aplicado pela Equipe de Auditoria a 366
veiculos das cinco concessionarias, verificou-se que as empresas Pioneira, Urbi e
Piracicabana haviam instalado esses equipamentos em 93%, 100% e 95% dos
onibus, respectivamente. As empresas Sado José e Marechal ainda ndo haviam

instalado as cameras em nenhum veiculo de suas frotas.

164. Sobre a analise das imagens geradas via CFTV, foi constatado,
em visitas as concessiondrias realizadas no dia 24.10.2014, que apenas a

empresa URBI mantinha nacleo de supervisédo (DA IV, fls. 67/68 do Anexo VI).

165. Ressalte-se que até a conclusédo dos trabalhos de campo desta
auditoria, a propria DFTrans ndo havia implantado sua Central de Controle, cujo
objetivo era possibilitar o devido planejamento, gerenciamento, coordenacéo e
fiscalizacdo da gestdo do STPC/DF®. Nesse sentido, foi publicado o Edital do
Pregdo Presencial n° 10/2014, apreciado pelo TCDF no Processo 5942/2013,
embora a autarquia tenha expectativa de ampliar para toda operacdo do
STPC/DF o centro de monitoramento e controle do Expresso DF Sul, cuja
concluséo esté prevista para dezembro de 2014. Assim, a DFTrans deverd avaliar

a necessidade de continuar a licitagdo mencionada.

166. Vé-se, portanto, que o sistema de informacdo planejado para a
gestdo do transporte no DF ndo tem trazido beneficios a gestdo do STPC/DF,
ainda que tenha onerado a licitagdo pelos equipamentos exigidos. Além disso,

mesmo os dados disponiveis ndo sdo transmitidos para a DFTrans; e, como a sua

® por esses motivos, a andlise dos dados realizada pela Equipe de Auditoria mostrou-se limitada.
Vérios dos registros apresentados pela Viacdo Piracicabana, por exemplo, estavam cheios de
lacunas ou mostravam viagens invidveis (muito longas ou muito curtas). Além disso, o sistema néo
registrou todas as viagens ocorridas no periodo selecionado na amostra examinada (fl. 205 do
Anexo VI).

® vale a pena mencionar, inclusive, que a DFTrans operou um centro de comando experimental
até janeiro de 2014.
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central de controle e operacdo ndo foi implantada, inexiste na Autarquia

condicOes de servir-se desses dados.

2) Avaliacao da regularidade e pontualidade dos servigcos prestados no

STPC/DF e da adequabilidade dos seus tempos de viagem

167. Com o objetivo de fazer a avaliagdo da regularidade e
pontualidade dos servicos prestados no STPC/DF e da adequabilidade dos seus
tempos de viagem, foram solicitados os dados de inicio e fim das viagens, bem
como as respectivas ordens de servi¢cos de linhas selecionadas, mediante as NA
16 (fl. 21 do Anexo IV) e 20 (fls. 112/114 do Anexo V).

168. Como a Equipe de Auditoria teve dificuldades para utilizar os
dados provenientes do SBA/TDMAX e apresentados em resposta a NA 16, devido
a auséncia de correspondéncia direta entre as viagens programadas e as
realizadas, solicitou da Autarquia, mediante correspondéncia eletrbnica (fls.
127/128 do Anexo VI), os dados do ITS que comprovassem a execugao dos
servicos. Todavia, estes ndo estavam disponiveis na DFTrans, que, sem sucesso,
tentou obté-los com as concessionarias. Assim, apenas foram obtidos dados junto

a Viacao Piracicabana.

169. Em consequéncia, a avaliacdo de regularidade, pontualidade e de
demais fatores relativos as linhas de transporte se mostrou limitada por dois
fatores principais: primeiro, e mais notério, a falta de confiabilidade dos dados,
tendo em vista lacunas e divergéncias crassas. O segundo, a dificuldade de se
identificar um parédmetro para a analise, uma vez que a programacao das viagens
realizadas pelas operadoras diverge das ordens de servico emitidas pela

DFTRANS, sem manifestacdo do poder concedente acerca dessa alteracao.

170. Apresenta-se, portanto, uma analise de dados de viagens da
Viagdo Piracicabana que mostra as divergéncias mencionadas. As demais
empresas, quanto aos dados das ordens de servico e do TDMAX, seguem no
mesmo diapasédo, apresentando dados muitas vezes inconsistentes, como visto
no DAV (fls. 150/158 do Anexo VI).

171. Acerca das lacunas de dados, elas ficam evidentes ao
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observarmos o relatério da linha 151.2 (Cruzeiro — Octogonal — Setor Policial —

W3 Sul e Norte). Isso se repete em todos os relatorios do ITS recebidos. E, pela

falta de controle sobre os dados, ndo se pode dizer se as lacunas correspondem

a viagens nao realizadas ou néo registradas.

Lﬁ.‘% Cumprimento de Servico Lo/ —
o oo @ Iy ]
Data: 22/08/2014 - Linha: 151.2 - Todos os Servicos - Prefixo Previsto: Todos - Status inicio: TodosStatus fim: Todos
Linha: 151.2 - CRUZEIRO/OCTOGONAL/SETOR POLICIAL/W3 SUL E NORTE
V Sent. P IR FP FR PP PR Ponto Incial Ponto Final Servico Trajeto Motorista Link
1 Ida 07:00:00 07:07:14 07:55:00 08:03:24 - 113735 024 - Gruzeiro Novo SCRN-716 2 700  Principal VALDEMAR X. DA G. JUNIOR Paradas
2 Volta 08:00:00 08:45:16 08:55:00 09:01:14 - 113735 Campo da Esperanca 2 024 - Cruzeiro Novo 700 Principal VALDEMAR X. DA G. JUNIOR Paradas
3 Ida 09:00:00 09:02:28 09:55:00 10:06:12 - 113735 024 - Gruzeiro Novo SCRN-716 2 700 Principal VALDEMAR X. DA G. JUNIOR Paradas
4 Vola 10:00:00 10:39:28 10:55:00 11:07:48 - 113735 Campo da Esperanca 2 024 - Cruzeiro Novo 700 Principal VALDEMAR X. DA G. JUNIOR Paradas
5 Ida 11:00:00 11:08:18 11:55:00 12:08:38 = 113735 024 - Ouzeiro Novo SCRN-716 2 700 Principal VALDEMAR X. DA G. JUNIOR Paradas
6 Vola 12:00:00 12:42:06 12:55:00 13:02:42 - 113735 Campo da Esperanca 2 024 - Cruzeiro Novo 700  Principal VALDEMAR X. DA G. JUNIOR Paradas
7 Ida  13:00:00 13:03:26 13:55:00 13:47:50 - 113735 024 - Gruzeiro Novo SCRN-716 2 700  Principal VALDEMAR X. DA G. JUNIOR Paradas
8 Vola 14:00:00 14:55:00 - - - Campo da Esperanga 2 024 - Cruzeiro Novo 700 Principal -
9 Ida 15:00:00 15:55:00 - - - 024 - Cruzeiro Novo SCRN-716 2 700  Principal -
10 Vel  16:00:00 16:55:00 - - - Campo da Esperanga 2 024 - Cruzeira Novo 700  Principal -
11 Ida  17:00:00 17:55:00 = = = 024 - Cruzeiro Novo SCRN-716 2 700 Principal =
12 Vol | 18:00:00 18:55:00 - - - Campo da Esperanca 2 024 - Cruzeiro Novo 700 Principal -
13 Ida  19:00:00 19:55:00 = = = 024 - Cruzeiro Novo SCRN-716 2 700  Principal =
14 Vol  20:00:00 20:55:00 - - - Campo da Esperanga 2 024 - Cruzeiro Novo 700 Principal -

0 Parcialmente Cumprida(s)

12 Fora do Horario (11 Atrasado(s) | 1 Adiantado(s))

172.

Figura 13 - Extrato do relatério da linha 151.2, dia 22.08.2014.

Também sobre as lacunas e divergéncias das informacgbes, a

tabela abaixo mostra dados da linha 136.6 (Varjao — W3 Norte e Sul), no dia

01.08.2014, entre 6h e 10h da manha. Foram considerados os dados das Ordens

de Servico (vigentes em agosto e atualmente), BCO e ITS (fls. 137/144 do Anexo

VI):
Viagens Programadas Viagens Realizadas
0OS - AGO BCO ITS OS - NoVv BCO ITS

06:00 06:00 06:00 06:00 06:00 06:11
06:30 06:30 06:22 06:22 06:22 -
06:52 06:52 06:44 06:44 06:44 06:49
07:04 07:04 07:06 07:06 07:06 06:49
07:22 07:22 07:28 07:28 07:28 07:36
07:40 07:40 07:50 07:50 - -
08:12 08:12 08:12 08:12 08:12 -
08:44 08:44 08:34 08:34 08:34 -
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09:06 09:06 08:56 08:56 08:56 09:01
09:24 09:24 09:18 09:18 09:18 08:19
09:42 09:42 09:40 09:40 09:40 09:29
10:14 10:14 10:02 10:02 10:02 -

Tabela 1 - Viagens programadas e realizadas, linha 136.6, 01.08.2014.
173. Neste caso, a programacado do BCO é a mesma da ordem de

servico de agosto, bem como a programacédo do ITS é igual a da ordem de
servico vigente. Assim, os dados evidenciam que a programacdo das operadoras

ndo se vincula a programacédo da ordem de servico vigente.

174. Em relacdo as viagens realizadas, ressalta-se que os dados do
BCO refletem a programacdo do ITS, mas diferem do servigco prestado. Neste
caso, os dados do BCO néo s&o criveis e os do ITS ndo abarcam toda a
operacdo. Também, € notédria a fragilidade dos controles dos dados. Embora nao
seja absurdo que o inicio da operacdo dependa que os motoristas liguem o
sistema, deve haver algum mecanismo capaz de agir e corrigir eventual desvio, 0

gue nao ocorre.

175. Para ilustrar essas situacbes, nas tabelas abaixo séao
apresentados os horérios operados na linha 154.6 (Cidade Estrutural — Setor P
Norte), registrados de 11 a 15.08.2014, bem como a programacédo da ordem de

servico correspondente (NA n° 16, fl. 21 do Anexo V).

Viagens Programadas — OS
Data
Sentido Inicio Fim
Ida 05:50 7:20
Volta 7:20 8:50
Ida 9:30 11:00
11 a Volta 11:00 12:30
15.08.2014 Ida 13:00 14:30
Volta 14:30 16:00
Ida 16:00 17:30
Volta 17:30 19:00

Tabela 2 - Viagens programadas, linhal54.6, 11 a 15.08.2014.

Data Viagens Realizadas — TDMAX
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Sentido Inicio Fim
Ida 05:55 12:03
11.08.2014 Ida 12:54 12:57
Ida 12:58 19:11
Viagens Programadas — OS
Data
Sentido Inicio Fim
Ida 05:53 12:10
12.08.2014
Ida 12:59 19:08
Ida 05:55 12:13
13.08.2014
Ida 12:54 19:09
Ida 05:57 12:00
14.08.2014
Ida 12:48 19:00
Ida 05:56 12:00
15.08.2014
Ida 12:37 19:08

Tabela 3 - Viagens realizadas, linha 154.6, 11 a 15.08.2014.
176. Neste caso, os dados mostram, em cinco dias, dez viagens com
duragao superior a 6h e uma com duragéo de 3 min. A programagao previa quatro
viagens (de ida) por dia com duragdo de 1h30. Conclui-se, portanto, pela nao
confiabilidade dos dados operacionais que registram o inicio e fim das viagens
gerados a partir do SBA/TDMAX.

177. Por fim, a problematica geral envolvendo os dados do STPC/DF
pode ser ilustrada na tabela abaixo, que mostra o0 numero de viagens
programadas e realizadas no periodo de 11 a 15.08.2014 na Linha 0.110
(Rodoviaria — UnB) a partir de diferentes fontes: ordens de servico — OS, Boletim
de Controle Operacional — BCO, SBA/TDMAX e ITS.

i Viagens Programadas Viagens Realizadas
oS BCO ITS BCO | TDMAX | ITS
11.08 96 100 8 134 79 8
12.08 96 100 8 135 73 8
13.08 96 100 130 138 88 36
14.08 121 120 119 134 70 87
15.08 121 120 119 132 74 74

Tabela 4 - NUmero de viagens programadas e realizadas, linha 0.110, 11 a 15.08.2014

178. Como se vé, os dados sdo distintos. No caso das operagOes
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programadas, alguns até se assemelham, mas os dados sobre as viagens

realizadas ndo convergem e nao se aproximam do programado.

179. Assim, a falta de dados e a fragilidade daqueles disponiveis
tornou inoportuna a avaliacdo da adequabilidade do tempo de viagem, da
regularidade e da pontualidade dos servigos prestados no STPC/DF, assim como
da razoabilidade do tempo de espera dos usuarios nos pontos de embarque®.
Igualmente, mostrou-se prejudicado o exame por meio dos Indicadores 1 (Grau
de variacdo dos intervalos nos pontos terminais) e 3 (grau de cumprimentos de
viagens) previstos na CP n° 01/2011, em face das limitagdes indicadas no Achado

n° 6.
Causas

180. Inexisténcia de mecanismo de gestéo e fiscalizacdo informatizado
capaz de suprir o poder publico com dados confidveis sobre a programacéo e
operacéo do STPC/DF.

181. Falta de implementacdo e efetiva utilizacdo dos sistemas

informatizados de controle e gestéo previstos na CP n° 01/2011-ST.

182. Utilizagcdo do SBA/TDMAX como principal instrumento gerencial,
sem que este disponha de funcionalidades especificas e confiabilidade para tal
atividade.

183. Auséncia de controle e validacdo dos dados de entrada nos

sistemas de informacdo atualmente utilizados, o que compromete a gestédo, o

monitoramento e a fiscalizagao.
Efeitos

184. Comprometimento da gestdo, monitoramento e fiscalizacdo do
STPC/DF.

Consideracfes do Auditado
185. A Secretaria de Estado de Mobilidade se manifestou por meio do
Oficio n°® 414/2015-GAB/SEMOB, de 26 de marco de 2015 (fls. 295/302 e Anexo

® Conforme previsto nos itens 1.1, .2 e 1.3 da Matriz de Planejamento.
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VII). Acerca do presente Achado, foi informada a edigao da Portaria Conjunta n°
5/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui Grupo de Trabalho com o
objetivo de levantar e consolidar as informacdes referentes aos projetos e as
propostas existentes acerca da implantacdo do ITS e propor encaminhamentos
gue permitam uma abordagem uniforme e integrada para o STPC/DF,;

186. A DFTrans e a METRO DF nio se manifestaram sobre o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria

187. Verifica-se que a criagdo do grupo de trabalho, conforme
informado pela SEMOB, se alinha com o encaminhamento proposto pela Equipe
de Auditoria.

188. Uma vez que a SEMOB nao ofereceu argumentos contrarios a
nenhum dos atributos do Achado, bem como a DFTrans e a METRO-DF n&o se

manifestaram, opta-se por manté-lo na integra.
Proposicbes

189. Propde-se ao egrégio Plenéario determinar a SEMOB e a DFTrans

qgue, no ambito de suas atribuicdes:

a) realizem estudos e adotem as providéncias cabiveis
com o0 objetivo de definir e efetivar sistematica
informatizada que possibilite gerir e fiscalizar a
operacdo do STPC/DF, conforme previsto na
Concorréncia n°® 01/2011, elaborando plano diretor de
tecnologia da informacédo que verse sobre:

i. a continuidade e integracdo dos sistemas atuais e
previstos como instrumentos de gestdo do poder
publico (ITS/SIM, SIT, TDMAX/SBA, etc), avaliando a
necessidade de continuidade do Pregao Presencial n°
10/2014;

ii. aimplementacéo de funcionalidades que permitam, ao
menos: elaboracdo, validacdo, registro, emissao e

disponibilizagdo das ordens de servigo para consulta
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das operadoras do STPC/DF; recebimento, validagao,
processamento e cruzamento dos dados provenientes
das ordens de servicos, bilhetagem automatica e GPS
dos veiculos para fins de remuneracao e fiscalizacao
das operadoras; emissdo de relatérios gerenciais
sobre a execucdo dos servicos; afericdo de

indicadores de desempenho.

b) elaborem e remetam a esta Corte um Plano de Acéo
com objetivo de implantar as medidas do item ‘a’,
contendo cronograma de ac¢des completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serdo executados constando prazo e a unidade/setor

responsavel pela execucao.
Beneficios Esperados

190. Atuacdo tempestiva do poder concedente no monitoramento e

fiscalizacéo dos servicgos.

191. Existéncia e disponibilidade de informacdes confidveis para o

planejamento das ac¢bes gerenciais do STPC/DF.

192. Melhoria no nivel de servico ofertado a populacéo pelo STPC/DF.

2.1.4 Achado 4 - Integracéo fisica, tarifaria e operacional incipiente.

Critério

193. Ao usuério deve ser ofertado servico de transporte publico
coletivo que permita o deslocamento dentro e entre as Regibes Administrativas,
inclusive quanto aos seus pontos extremos urbanizados, com o pagamento de

uma Unica tarifa, quando inexistir alteracdo de sentido do deslocamento. Lei n°
4.011/2007%; Lei n° 4.566/2011%"; Lei n° 12.587/2012%°; Decreto n°

66 Dispde sobre os servicos de transporte publico coletivo integrantes do Sistema de Transporte do
Distrito Federal, instituido pela Lei Organica do Distrito Federal, e da outras providéncias.

67 Dispbe sobre o Plano Diretor de Transporte Urbano e Mobilidade do Distrito Federal — PDTU e
da outras providéncias.

® Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana; revoga dispositivos dos
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30.584/2009%: Decreto n° 35.293/2014°; Edital da Concorréncia n°® 1/2011-ST.
Analises e Evidéncias

194. O PTU/DF, em seu Relatério de Planejamento, de marco de 2008,
previu, no ambito operacional, as seguintes acées’*: ‘reorganizacdo da rede de
transporte coletivo, implantacdo da integracdo operacional e tarifaria,
alteracOes na circulacdo, medidas operacionais de seguranga de transito” (grifo
préprio).

195. Nesse mesmo sentido, o PDTU assegurou’® a integragéo
operacional e tarifaria, de forma que o usuario pudesse utilizar mais de uma linha
com o pagamento de uma Unica tarifa de integracdo. O principal objetivo dessa
politica foi o (...) aumento da mobilidade da populacdo, que estd diretamente
ligado ao aumento das opcdes de transporte, seja por veiculos sobre pneus

(6nibus e similares), seja por veiculos sobre trilhos (metré e metré leve).””

196. Enfatizou o PDTU que a tecnologia ja implantada com o sistema
de bilhetagem automatica propicia a pratica de politicas tarifarias mais flexiveis
gue devem estar pautadas, entre outros, pelo objetivo de estabelecer alternativas
de integracdo que reduzissem o custo e o0 tempo de deslocamento para maior
nimero de usuarios. Em acréscimo, afirmou’® que “como o sistema de bilhetagem
automética possibilita a integracdo temporal e aberta, qualquer ponto de

embarque e desembarque pode ser utilizado para a integragao”.

197. Igualmente, tratam da integragéo fisica, tarifaria e operacional a

Decretos-Leis n® 3.326, de 3.6.1941, e 5.405, de 13.4.1943, da Consolidacido das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1°5.1943, e das Leis n® 5.917, de
10.9.1973, e 6.261, de 14.11.1975; e da outras providéncias.

% Aprova o Regulamento do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal, instituido
pela Lei Orgénica do Distrito Federal.

® Dispée sobre a integracdo tarifaria do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito
Federal e da outras providéncias.

"> Conforme disposto no Produto n° 01 — Relatério de Planejamento dos Trabalhos — do PTU/DF,
de marco de 2008, p. 7.

2 Relatério Final do PDTU, de outubro de 2010, p. 203.
"% Relatério Final do PDTU, de outubro de 2010, p. 264.
™ Relatério Final do PDTU, de outubro de 2010, p. 269.
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Lei n® 4.011/2007”°, o Regulamento do STPC/DF’®, a Lei 4.566/2011", a Lei
12.587/2012"8 e o Edital da Concorréncia N° 1/2011-ST"°.

198. A respeito deste tema, os especialistas na area de transportes

Antonio Clovis Coca Pinto Ferraz e Isaac Guillermo Espinoza Torres afirmam que:

O principal objetivo da integracdo tarifaria € promover justica social no sistema de
transporte publico, eliminando as discriminacdes geogréaficas, pois qualquer que seja o
local onde o usuario more, ele poderd ir aos locais de trabalho, estudo, lazer etc., pagando

uma Unica passagem, ou pouco mais do que isso.

A integracdo tarifaria também atua no sentido de democratizar o espaco urbano, pois com
a possibilidade de deslocamento entre quaisquer pontos da cidade com o pagamento do
valor correspondente a uma Unica passagem, Ou pouco mais que isso, aumentam as
oportunidades de trabalho, estudo, compras, lazer, etc. (FERRAZ; TORRES, 2001, p. 122)

199. Em conformidade com o0s normativos supramencionados, o0
Decreto n°® 35.293, de 2.4.2014, dispds que:

[...] a integrag&o tariféria, técnica e operacional do Sistema de Transporte Publico Coletivo
do Distrito Federal - STPC/DF abrange os servigos basico e complementar™, sendo que a
tarifaria “consiste em proporcionar desconto na tarifa aos usuarios que realizarem viagens
utilizando um ou mais modais de transporte no dmbito do STPC/DF™, “quando forem
utilizados, como forma de pagamento da tarifa, os cartdes vale-transporte, cidadao e

bilhete tnico.*
200. Para efeito do apontado neste decreto:

[...] considera-se viagem integrada, quando forem feitos até dois (2) transbordos pelo

usuario, independente dos modais utilizados, um subsequente a outro, sem retornar ao

"® Lei n° 4.011, de 13.9.2007, artigos 5°; 16; e 42, §1°.

"® Decreto n° 30.584, de 16.7.2009, gue regulamentou a Lei n® 4.011, de 12.9.2007 e aprovou o
Regulamento do STPC/DF, art. 2°, §82° e 3°; art. 8°, §4°; e art. 91.

" Lei n° 4.566/2011, caput e inciso VI do artigo 3°; artigo 13; e inciso Il do artigo 15.
"8 Lei 12.587/2012, caput e inciso VII do artigo 8°.

" Anexo I1.1 do Edital da Concorréncia n® 1/2011-ST, de 9.8.2012, p. 9.

8 Conforme artigo 1° do Decreto n° 35.293, de 2.4.2014.

8 Conforme artigo 3° do Decreto n° 35.293, de 2.4.2014.

8 Conforme paragrafo Unico do artigo 3° do Decreto n°® 35.293, de 2.4.2014.
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ponto de partida e realizada num intervalo maximo de duas (2) horas entre as utilizacdes

do cartio®.

201. Nesse sentido, a tarifa maxima da viagem integrada, quando da

utilizacdo dos modais rodoviario e metroviario, correspondera a maior vigente
(hoje, fixada em R$ 3,00)%*.

202. Como forma de verificar a aderéncia da integracdo efetivamente
implantada com a prevista no Decreto n° 35.293/2014, a Equipe de Auditoria

~

utilizou unidades do “Cartdo Cidaddo” com vistas a realizagdo de testes de
campo, 0s quais evidenciaram diversas inconsisténcias, conforme a seguir
indicado. Ressalte-se que a operacdo dos veiculos do tipo BRT no Corredor Sul
(Expresso DF Sul) ndo foi objeto de verificacdo, uma vez que, a época da
execucado dos trabalhos de campo, ainda ndo havia sido iniciada a cobranca

tarifaria das suas linhas troncais e alimentadoras.

203. Cabe enfatizar que a possibilidade de realizar 2 (dois) transbordos
equivale dizer que a integracao deve permitir ao usuario o uso de 3 (trés) veiculos
em sequéncia, no intervalo de no maximo 2 (duas) horas, independente de utilizar
o modal rodoviério ou ferroviario, pagando no maximo R$ 3,00 (trés reais) por
essas viagens integradas, desde que ndo haja retorno a origem e que sejam
usados para o pagamento os cartdes vale-transporte, cidadéo ou bilhete Unico. As
mudancas de veiculos podem ocorrer em qualquer ponto de embarque e

desembarque.

204. Os testes realizados consistiram em efetuar viagens utilizando,
dentro do intervalo de tempo regulamentado, dois ou trés veiculos, dos modos
rodoviario ou metroviério, e em registrar, para cada uma, o respectivo horério,
operadora, linha e tarifa, quando cobrada, sempre mantendo o sentido do

deslocamento.

205. Observou-se que, em todos 0s casos em que 0 metrd esteve

envolvido, fosse como primeiro, segundo ou terceiro veiculo da integracdo, nao foi

8 Conforme artigo 2° do Decreto n° 35.293, de 2.4.2014.

8 Conforme previsto no 5° do Decreto n° 35.293/2014, o qual remete ao inciso | do art. 1° e ao
Anexo | do Decreto n° 26.501, de 29.12.2005, e indicado Oficio n® 1.306/2014-GAB/DFTRANS, de
26.8.2014, fl. 180 do Anexo II.
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possivel realizar o transbordo com desconto tarifario®. Isto &, em integracdes do
tipo metrd/6nibus/6nibus ou 6nibus/metrd/6nibus, ndo houve desconto na tarifa
paga pela dltima viagem de o6nibus. Ja no caso de uma viagem
Onibus/6nibus/metrd, a tarifa do metrd foi paga integralmente, sem qualquer

abatimento, contrariando os normativos supracitados.

206. Sobre essa situacdo, relevante ressaltar uma inconsisténcia
normativa quanto a reparticdo das receitas em casos de integracdo que envolva
metrd e 6nibus. O Decreto n° 35.293/2014, em seu artigo 5° diz que:
[...] a tarifa maxima da viagem integrada sera equivalente a tarifa integral do Grupo | -
Metropolitana 2, de que trata o inciso | do art. 1° e 0 Anexo | do Decreto n°® 26.501, de 29
de dezembro de 2005, quando da utilizacdo dos modais rodoviério e metroviario,
respeitado o disposto nos 88 1° e 2° do art. 6° do Decreto n°® 30.011, de 29 de janeiro
de 2009. (grifo préprio)
207. O caput e os paragrafos 1° e 2° do art. 6° do Decreto n°
30.011/2009, por sua vez, preceituam que a tarifa total da viagem integrada sera
equivalente & tarifa integral do METRO-DF, bem como que:
§ 1° - A reparticdo da tarifa em viagens integradas entre as operadoras de Micro-0nibus/

TCB e o METRO-DF sera da seguinte forma: 66,66% ao METRO-DF e 33,33% as

operadoras de Micro-6nibus / TCB.

§ 2° — No caso de tarifa diferenciada do METRO aos sabados, domingos e feriados, a

reparticdo total da tarifa em viagens integradas seré realizada da seguinte forma: 50% ao

METRO-DF e 50% as operadoras de Micro-6nibus / TCB.
208. Percebe-se que os normativos mencionados, dentre as diversas
possibilidades de integracdo, previram como se da a reparticdo de tarifa apenas
para 0s casos gque envolvem o metré e uma operadora de micro-6nibus ou a TCB.
N&o houve previsdo normativa, por exemplo, para viagens 6nibus/6nibus/metro,
micro-6nibus/metr6/6nibus,  micro-6nibus/metr6/micro-6nibus,  Onibus/6nibus/
onibus e tantas outras factiveis, embora sejam todas estas decorréncias diretas
do modelo estabelecido no Decreto n°® 35.293/2014 e que também foi previsto na
CP n° 1/2011-ST, no Regulamento do STPC/DF, no Relatério Final do PDTU e na
Lei n°® 4.566/2011.

8 Conforme DA VI.1, fl. 159 do Anexo VI.
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2009. Ainda como resultado dos trabalhos de campo, observou-se que

1%, responséavel pela Bacia 3%, testados algumas

0os Onibus da empresa URB
vezes como primeiro, outras como segundo ou terceiro veiculo da viagem, néo
permitiram integragdo tarifaria com os das empresas Piracicabana, Pioneira, S&o
José e MCS Transportes, bem como com o metrd, quando este foi o terceiro meio
de conducdo utilizado®®. Os testes também evidenciaram n&o haver integracao
para o segundo transbordo entre as companhias Marechal e Pioneira, em
qualquer ordem®. Outrossim, foram identificadas falhas de integracdo para o
segundo transbordo envolvendo as empresas Pioneira, Sdo José e TCB, quando
ocuparam a posicao de terceiro veiculo da viagem; e as companhias Piracicabana

e TCB na condic&o de segundo®.

210. Quanto as permissionarias com contratos vigentes no STPC/DF™,
houve um caso de integracédo entre a empresa MCS Transportes e 0 metrd. No
entanto, verificou-se Onibus da mesma companhia que ndo integrou com um da
URBI. Noutro teste, com uma viagem iniciada com a Via¢do Marechal, identificou-
se a cobranca indevida de tarifa no primeiro transbordo para a cooperativa
Cootarde®. Com relacéo & empresa Riacho Grande também n&o foi observada a

integracdo, nem para o primeiro transbordo, em nenhum dos testes realizados®.

211. Sobre as cinco concessionarias oriundas da CP n° 1/2011-ST, o
respectivo Edital expressamente determinou que cada veiculo licitado deveria

possuir um validador capaz de “controlar integragdo temporal/tarifaria com até 6

8 Nome fantasia do Consorcio HP-ITA, vencedor da Bacia 3 da Concorréncia n° 1/2011-ST, de
9.8.2012.

8" Uma das cinco bacias ou lotes licitados por meio da Concorréncia n° 1/2011-ST, de 9.8.2012.

% Os testes realizados com os veiculos da URBI evidenciaram integracdo tarifaria somente entre
Onibus da prépria operadora e entre eles e a empresa publica TCB, conforme DA VI.2, fls. 160/161
do Anexo VI.

8 Conforme DA VI1.3 fl. 162 do Anexo VI.
% Conforme DA V1.4, fls. 163/164 do Anexo VI.

' S50 permissionarias com contratos vigentes no STPC/DF: 5 (cinco) cooperativas (Cootransp,
Cootarde, Coobrataete, Coopertran e Coopatag) e duas empresas (MCS — Locacdes Transportes
e Construgfes Ltda. e Cooperativa Alternativa Ltda.).

% Testes de integracdo com as permissionarias do STPC/DF com contratos vigentes constam do
Conforme DAVLS5, fls. 165 do Anexo VI.

9 Conforme DA V1.6, fl. 166 do Anexo VI.
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(1 acesso + 5 integracdes consecutivas) transbordos. (Sequéncias de acesso do

usuario)®, o que torna injustificavel as falhas de integracéo verificadas nestas
operadoras.
212. Por outro lado, em relagdo as permissionarias com contratos

vigentes, clausula comum® a todos estes instrumentos dispde que, além do
previsto em lei e em normas pertinentes, € obrigacdo da operadora observar os
procedimentos ou normas a que deve sujeitar-se o STPC/DF, em especial as

constantes no Regulamento e no Codigo Disciplinar.

213. Os contratos estabelecem® ainda que as condicées técnicas para
execucdo dos servicos serdo estabelecidas pela entidade gestora mediante
Ordens de Servico — OS, podendo ser modificadas no interesse do servico, sem
que caiba a permissionaria qualquer indenizacdo. Preveem também, como um
dos possiveis motivos para rescisdo da permissdo, o nao cumprimento reiterado
das condicbes e especificagcbes do Contrato de Adesdo, do Regulamento do

STPC/DF, das Ordens de Servico e/ou demais normas aplicaveis a espécie.

214. O Regulamento do STPC/DF, por sua vez, estabelece no inciso IX
do seu artigo 16, que constitui obrigacdo das operadoras do transporte publico
coletivo:
[...] utilizar somente veiculos que satisfagam os requisitos qualitativos e quantitativos de
operagdo, assim como os padrdes de comunicagdo visual, conforme especificado no
Contrato de Adeséo, nas normas, nos regulamentos, no projeto operacional dos servicos e
outras determinac¢des da Entidade Gestora.
215. Mostra-se, portanto, imperativo que todas as operadoras do
STPC/DF, e ndo apenas as vencedoras da CP n°® 1/2011-ST, realizem os ajustes

necessarios no sistema de bilhetagem eletrbnica para que tenham plena

% Anexo I1.7 do Edital da Concorréncia n® 1/2011-ST, de 9.8.2012, p. 6.

%Clausula Décima, alinea b, nos Contratos de Adesdao de n° 001/2008, 002/2008, 003/2008,
004/2008, 005/2008, 011/2008 e 001/2009; e Clausula Décima Primeira, alinea b, nos Contratos
de Adesao de n° 007/2008, 012/2008 e 002/2009. Contratos de adesao, fls. 1/118 do Anexo |l.

%Clausula Sexta, item 6.2, nos Contratos de Adesdo de n° 001/2008, 002/2008, 003/2008,
004/2008, 005/2008, 011/2008 e 001/2009; e Clausula Sétima, item 7.2, nos Contratos de Adesao
de n°® 007/2008, 012/2008 e 002/2009. Contratos de adesdao, fls. 1/118 do Anexo II.
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integracao tarifaria com o sistema do qual fazem parte, uma vez que tém o dever

de se adequarem a todo o conjunto normativo que o disciplina.

216. Por meio do Decreto n° 35.253, de 20.3.2014, foi criada a
Subsecretaria de Fiscalizagéo, Auditoria e Controle — SUFISAY’, cujas principais
atribuicbes encontram-se regulamentadas no Regimento Interno da ST/DF%, com
atividades de controle, fiscalizacdo e auditoria do STPC/DF, inclusive na
integracdo fisica, tarifaria e operacional. Todavia, em detrimento de suas
competéncias institucionais, a SUFISA informou®® que atualmente ndo é realizada

fiscalizacdo relacionada a integracao tarifaria no ambito do STPC/DF.

217. De todo o0 exposto, conclui-se que as inconsisténcias
evidenciadas denotam desajuste entre a prestacdo de servigcos das operadoras e

0s parametros que normatizam o STPC/DF.

218. Evidente, portanto, que a implantacdo da integracdo tarifaria no
STPC/DF ndo é uma realidade generalizada, nem homogénea, apresentando

uma série de pontos falhos, o que acaba por comprometer a isonomia no nivel de

" Que assim dispdem:

Art. 1° Fica criada a Subsecretaria de Fiscalizacdo, Auditoria e Controle, na Secretaria de Estado
de Transportes do Distrito Federal.

(.)

Art. 7° As atividades de controle, fiscalizagéo e auditoria do Sistema de Transporte do Distrito
Federal, relacionadas, direta ou indiretamente, ao exercicio do poder de policia administrativa sdo
vinculadas ao desempenho das atribuicbes do cargo de Auditor Fiscal de Atividades Urbanas -
Area de Especializacdo Transportes e passam a ser de competéncia exclusiva da Secretaria de
Estado de Transportes do Distrito Federal.

9 Aprovado por meio do Decreto n® 35.748, de 21.8.2014, com a seguinte redacgao:

Art. 112. A Subsecretaria de Fiscalizagdo, Auditoria e Controle, unidade organica de comando e
supervisdo, diretamente subordinada & Secretaria de Estado de Transportes do Distrito Federal,
compete:

I. promover a execucdo das politicas de fiscalizagdo, auditoria e controle do Sistema de
Transporte do Distrito Federal;

[...]

VIIl. coordenar e exercer, especificamente, por intermédio dos agentes Auditores Fiscais de
Atividades Urbanas - Area de Especializagdo Transportes, lotados nesta subsecretaria, as
atividades de fiscalizacdo, auditoria e controle do Sistema de Transporte do Distrito Federal;

[...]

IX. cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares e as clausulas contratuais de
concessdo e permissdo, vinculadas ao Sistema de Transporte do Distrito Federal e aplicar as
penalidades regulamentares e contratuais de sua competéncia;.

% Conforme DA I, Reuniao na SUFISA, em 3.11.2014, fls. 59/62 do Anexo VI.
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servico prestado aos usuarios, a depender das linhas, operadoras, modais e
quantidade de transbordos que os mesmos necessitem utilizar. Ademais, tais
falhas proporcionam remuneracéo excessiva as operadoras de transporte publico
coletivo em decorréncia da cobranca abusiva aos passageiros, que pagam duas
ou mais tarifas em deslocamentos que deveriam ser objeto de apenas um

desembolso, caso existisse a integracao intra e intermodal de transporte.

219. Contribui decisivamente para a situacdo inadequada acima
relatada, a parametrizacdo impropria do Sistema de Bilhetagem Automatica —
SBA/TDMAX que tolera o descumprimento do Decreto n°® 35.293/2014 pelas
operadoras do STPC/DF, em vez de inibi-lo. O mesmo decorre da nao
implementacdo da CC ou da CCRC, o que dificulta a efetiva integracéo tarifaria,
na medida em que impede a distribuicdo das receitas e a reparticdo dos custos

nas viagens integradas.

220. Impende ressaltar que 0s usuarios mais prejudicados com a nao
implementacdo plena da integracdo tarifaria tendem a ser os economicamente
menos favorecidos. Isso porque as caracteristicas de distribuicdo socioespacial
do DF, em decorréncia dos custos de habitacdo mais elevados nas areas
centrais, fazem com que, de modo geral, as pessoas de mais baixa renda habitem
em regides periféricas. Em consequéncia, como ha uma consideravel
centralizacdo geografica da oferta de empregos, tais cidaddos acabam sendo os
gue necessitam perfazer maiores deslocamentos da residéncia para o trabalho,
além de serem o0s que, comumente, mais dependem do transporte publico

coletivo.

221. Por fim, cumpre citar que, atualmente, por forca do disposto no
Decreto n° 35.293/2014, a integracdo tarifaria pode ser realizada, tanto com o
modal rodoviario quanto com o metroviario, apenas quando se utilizam os cartbes
vale-transporte, cidaddo e bilhete Unico. O sistema de bilhetagem por meio de
cartdes magnéticos utilizado pelo METRO/DF n&o permite, portanto, integracéo
com o modo rodoviario do STPC/DF. Como consequéncia disso, usuarios que
obtém os cartdes comercializados pelo METRO/DF s#o alijados da integracéo

que usufruem os adquirentes de cartdes junto a DFTrans (Cartdo Cidadéao, Vale
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Transporte, etc).
Causas

222. Falta de gestdo junto as operadoras do STPC/DF para que
cumpram as exigéncias contidas no Decreto n°® 35.293, de 2.4.2014, e demais
normativos que regem o STPC/DF, quanto a integracao tarifaria.

223. Auséncia de fiscalizacdo da integracdo tarifaria no ambito do
STPC/DF, por parte da Subsecretaria de Fiscalizacdo, Auditoria e Controle —
SUFISA da ST/DF.

224. Insuficiéncia normativa quanto a reparticdo de receitas tarifarias
nos casos de integracdo, pois o Decreto 30.011/2009 alcangou uma Unica
possibilidade (metr6-micro-6nibus), omitindo-se sobre as demais hipéteses (por

exemplo: 6nibus-metrd, dnibus-6nibus, dnibus-metré-micro-6nibus, etc.).

225. N&o implementacdo da Camara de Compensacdo de Receitas e
Créditos, prevista no art. 21 da Lei n® 4.011/2007.

226. Nao reconhecimento do cartdo comercializado pela METRO-DF

nos validadores embarcados nos veiculos do modal rodoviario.
Efeitos

2217. Comprometimento da universalizacdo do acesso ao transporte
publico, da equidade e das politicas de distribuicdo de renda, tendo em vista que
a nao implementacdo da integracédo tarifaria tende a onerar mais 0s usuarios de

menor renda e que habitam em regides periféricas sem servico direto.

228. Remuneracdo excessiva das empresas de transporte publico
coletivo em decorréncia da cobranca abusiva aos usuarios, uma vez que pagam

duas ou mais tarifas em deslocamentos que deveriam ser objetos de integracao.

229. Obice a implantacdo do modelo tronco-alimentado previsto no
PDTU e CP n° 1/2011-ST, uma vez que é precario o rateio da receita tarifaria

entre as operadoras do STPC/DF nos casos de integracao.

Consideracfes do Auditado

230. A Secretaria de Estado de Mobilidade se manifestou por meio do
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execugao e supervisdo do Projeto BRT-Sul, identificar eventuais pendéncias e
propor encaminhamentos visando a continuidade da execucéo do projeto;

- Portaria Conjunta n® 2/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de levantar a situacdo atual e os gargalos
operacionais, identificar beneficiarios, processos de cadastramento e controles
existentes, bem como as situacbes de gratuidade e isencdo de tarifas no
STPC/DF,;

- Portaria Conjunta n° 4/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de levantar a situacdo dos contratos de
concessao do STPC/DF, contemplando obrigacdes, direitos, servicos a cumprir e
modelo de remuneracao, entre outros aspectos.

- Portaria Conjunta n® 5/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de levantar e consolidar as informagdes
referentes aos projetos e as propostas existentes acerca da implantacéo do ITS e
propor encaminhamentos que permitam uma abordagem uniforme e integrada
para o STPC/DF;

- Portaria Conjunta n°® 16/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de analisar se os trabalhos desenvolvidos pela
SEMOB estdo em consonancia com o que esta previsto no PDTU e no Plano de
Governo da atual gestdo do DF.

231. A METRO-DF fez sua manifestacdo através do Oficio n°
196/2015-PRE, de 23 de marco de 2015 (fls. 275/294), no qual é colocado que o
modelo de integracdo em operacao segue o Decreto n° 30.011/2009, nédo tendo
sido reformulado desde entdo, embora se mostre incipiente e prejudicial a
Empresa, que precisa dividir sua receita com o modal rodoviario.

232. Ainda, é trazido que, para atender ao referido Decreto, foram
instalados nas estacGes de metrd validadores similares aos utilizados no modal

rodoviario, produzidos pela empresa Transdata. No entanto, a €época, a
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bilhetagem eletrénica do metr6 se encontrava em pleno processo licitatorio, ndo
havendo como a Companhia desistir da contratacdo de um sistema proprio ou
adaptar seus parametros ao de uma bilhetagem que se iniciava, sob pena de
prejuizo ao erario e a livre concorréncia.

233. Afirma a Empresa que, uma vez que os cartbes produzidos por
ela ndo podem ser lidos em 6nibus e micro-6nibus, ndo se pode dizer que exista
integracdo entre modais, mas tdo somente uma tentativa de reducdo de custos
para os usuarios do STPC/DF. Noutro giro, é apresentado que, embora existam
fornecedores de tecnologia diversos, a integracao fisica e tarifaria é possivel,
desde que se desenvolva a interoperabilidade entre os sistemas de bilhetagem,
situacdo que depende do Poder Executivo.

234. Outra alternativa oferecida pela Empresa € a constituicdo de um
sistema uUnico de bilhetagem, que deve oferecer garantias de que todas as
informacdes produzidas estejam disponiveis a Companhia, situacdo que nao
ocorre atualmente no sistema gerido pela DFTrans. Além disso, a emissao e
gestao de créditos deve ser feita por uma Unica entidade.

235. Por fim, € dito que o sistema de bilhetagem que permite trocas
entre modais, atualmente, é de administracdo e consequente responsabilidade da
DFTrans.

236. A DFTrans ndo se manifestou sobre o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria

237. Verifica-se que a criagdo dos grupos de trabalho, conforme
informado pela SEMOB, se alinha com o encaminhamento proposto pela Equipe
de Auditoria.

238. As informacdes trazidas pela METRO-DF buscam esclarecer o
contexto histérico da insercdo da empresa no processo de integracdo, e ndo
oferecer um contraponto ao Achado. No tocante as sugestdes de
desenvolvimento de interoperabilidade entre os sistemas de bilhetagem e
constituicdo de um sistema Unico de bilhetagem, avalia-se que elas estdo em
consonancia com as proposic¢des formuladas neste Relatério de Auditoria.

239. Uma vez que a SEMOB e a METRO-DF ndo ofereceram

argumentos contrarios a nenhum dos atributos do Achado, bem como a DFTrans
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ndo se manifestou, opta-se por manté-lo na integra.
Proposicdes
240. Propde-se ao egrégio Plenario determinar:

a) a SEMOB que:

i. implemente, por meio de sua Subsecretaria de
Fiscalizacdo, Auditoria e Controle — SUFISA, rotina de
fiscalizacdo periddica da efetiva integracdo fisica,
tarifaria e operacional por parte da METRO-DF e
operadoras do STPC/DF,;

ii. adote providéncias a fim de ampliar as hipoteses de
rateio de receita tarifaria previstas no Decreto n°
30.011/2009 para todos os possiveis casos de
integracdo previstos no Decreto n°® 35.293/2014,
implantando as regras estabelecidas no sistema
SBA/TDMAX e na Céamara de Compensacdo de
Receitas e Créditos do STPC/DF;

iii. adote providéncias para que o cartdo comercializado
pela METRO-DF seja reconhecido como meio de
pagamento nos validadores embarcados nos veiculos
do modal rodoviario, semelhante ao que ocorre com o
Cartdo Cidaddo no acesso as estacbes daquela
companhia;

iv. realize estudo e adote as providéncias cabiveis com
vistas a unificacdo dos cartbes de créditos de
transporte comercializados pela METRO-DF e Facil;

v. elabore e remeta a esta Corte um Plano de Agdo com
objetivo de implantar as medidas dos itens 7, ‘ii’, ‘iii’ e
‘iv’ acima, contendo cronograma de ac¢des completo,
bem como mapeamento da sequéncia de
procedimentos que serdo executados constando prazo

e a unidade/setor responsavel pela execucéo.
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b) a DFTrans que adote providéncias na programacédo do
TDMAX/SBA de forma a inibir o descumprimento do
Decreto n°® 35.293/2014 pelas operadoras do
STPC/DF, ndo permitindo a cobranca abusiva dos
usuarios, bem como a remuneracdo excessiva das

empresas de transporte publico coletivo.
Beneficios Esperados

241. Universalizacdo e equidade no acesso aos servicos de transporte

publico coletivo do DF.

2.1.5 Achado 5 - Paralisacdes recorrentes da prestacéo de servic¢os.
Critério

242. O servico de transporte publico deve ser ofertado de forma regular

e continua. Art. 30, inciso V, da Constituicdo Federal, art. 6° da Lei n° 8.987/1995
e arts. 10 a 12 da Lei n® 7.783/1989.

Andalises e Evidéncias

243. Nos termos do art. 30, inciso V, da Constituicdo Federal:

Compete aos Municipios [...] organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao
ou permisséo, 0s servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo,

gue tem carater essencial.

244, Por sua vez, a Lei n® 8.987/1995, que dispde sobre o regime de

concessdo e permisséo da prestacdo de servicos publicos previsto no art. 175

da Constituicdo Federal, estabelece que:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupfe a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes

€ no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigBes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade

das tarifas.

1% cF/g8, art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de

concessdo ou permissao, sempre através de licitacao, a prestagdo de servigos publicos.
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[-.]
§ 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em situacao
de emergéncia ou apés prévio aviso, quando:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranga das instalacoes; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

245. Tem-se, portanto, que o transporte coletivo € um servi¢co publico
essencial, prestado diretamente ou mediante concessao ou permissao, e deve ser
continuo. Com efeito, por continuidade tem-se a proibicdo de interrup¢éo total na
prestacdo do servico a populacdo. Assim, a lei estabelece apenas quatro
situacdes que nao caracterizam descontinuidade quando houver interrupcdo, em
caso de: a) emergéncia; b) ordem técnica, apds prévio aviso; c) seguranca das

instalacdes, apds prévio aviso; d) inadimplemento do usuario, apds prévio aviso.

246. Importante citar também a Lei n® 7.783/89, que dispde sobre os

servicos e atividades essenciais nos seguintes termos.

Art. 10 S&o considerados servi¢os ou atividades essenciais: [...]

V - transporte coletivo; [...]

Art. 11. Nos servicos ou atividades essenciais, os sindicatos, os empregadores e 0s
trabalhadores ficam obrigados, de comum acordo, a garantir, durante a greve, a prestacéo
dos servicos indispensaveis ao atendimento das necessidades inadidveis da comunidade.
Paragrafo Unico. Sdo necessidades inadiaveis, da comunidade aquelas que, ndo atendidas,
cologuem em perigo iminente a sobrevivéncia, a salde ou a seguranc¢a da populagao.

Art. 12. No caso de inobservancia do disposto no artigo anterior, o Poder Publico

assegurara a prestacao dos servicos indispenséaveis.
247. Assim, quando ocorre greve'® dos trabalhadores de servicos
essenciais, como € o caso do STPC/DF, o exercicio desse direito deve ser
relativizado perante o interesse publico, na medida em que a continuidade do
transporte coletivo, como ferramenta de mobilidade urbana e ordem local, deve

ser respeitada em atencao ao principio da dignidade da pessoa humana.

101 | ej no 7783/1999: Art. 9° E assegurado o direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir

sobre a oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender.

§ 1° - A lei definird os servi¢cos ou atividades essenciais e dispord sobre o atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade.

§ 2° - Os abusos cometidos sujeitam 0s responsaveis as penas da lei.
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248. No entanto, entre os dias 4 de julho e 5 de dezembro'®? de 2014,
ocorreram ao menos treze'® paralisacdes nos servicos do STPC/DF no modal

rodoviario, conforme a seguir indicado:

Pg:;:ga%%o Operadoras do STPC/DF

04.07.2014 Empresas Pioneira, Piracicabana, Urbi, Marechal e S&o José
15.07.2014 Empresa Riacho Grande e Cooperativa Cootarde
16.07.2014 Empresas Pioneira, Marechal e S&do José

06.09.2014 Empresa Pioneira

15.09.2014 Cooperativa Cootarde

22.09.2014 Empresas Pioneira e Marechal

06.10.2014 Empresa Sao José

06.11.2014 Empresa Pioneira

10.11.2014 Cooperativa Alternativa

11.11.2014 Cooperativa Cootarde

21.11.2014 Empresas Pioneira e Marechal

04.12.2014 Cooperativa MCS

05.12.2014 Cooperativa Alternativa e empresas Pioneira, Marechal e Urbi

Tabela 5 — Paralisagdes nos servigcos do modal rodoviario do STPC/DF, de 4.7.2014 a 5.12.2014.

114 os motivos

249. Noticiados em jornais de grande circulacdo loca
gue ensejaram as paralisacdes decorreram de questdes financeiras e trabalhistas
diversas. Quanto ao transtorno causado a populacéo distrital, somente a do dia
05.12.2014 afetou diariamente cerca de 700 mil passageiros, enquanto no dia
21.11.2014 outros 500 mil usuérios foram prejudicados. Sobre a duracdo, a
paralisacdo de 06.11.2014 estendeu-se por oito dias consecutivos, ao passo que,

em meédia, as demais persistiram por um a dois dias.

250. Além disso, no periodo, houve intensa utilizagdo de transporte

irregular ou “pirata” com pouco conforto e seguranca'®; superlotacdo em linhas

192 pata de atualizagdo: 08.12.2014.
193 DA VI, fls. 167/192 e 208/217 do Anexo V.

%4 DA VI, fls. 167/192 e 208/217 do Anexo VI.

1%Conforme destacado pelo gerente de Fiscalizacdo da ANTT, Sr. Leandro Rodrigues e Silva, “o

transporte clandestino coloca em risco a vida dos passageiros devido ao estado precario dos
veiculos e a falta de compromisso dos infratores com questdes regulamentadas, tais como
inspecao veicular prévia, antecedéncia criminal dos motoristas, itens e equipamentos obrigatérios
(pneus, extintor de incéndio, cinto de seguranca), e principalmente, a ndo observancia dos direitos
dos usuarios. “Entre esses direitos estdo a disponibilizagdo de passagens gratuitas aos idosos,
direito & assisténcia no caso de problemas mecénicos ou acidentes durante a viagem, seguro de

Proc 11488/2013
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alternativas e do METRO-DF; maior quantidade de veiculos particulares em

circulacao, entre outros transtornos a mobilidade urbana.

Figura 14 - Com a paralisagéao, veiculos irregulares estacionam na Rodoviaria do Plano Piloto."®

251. Ao ser demandada sobre as medidas adotadas em face de
paralisacbes no STPC/DF (NA n° 18, fl. 64 do Anexo IV), a ST/DF apenas
mencionou (Oficio n° 956/2014 — GAB/ST, de 2.10.2014, fl. 65 do Anexo V) que
as sobreditas ocorréncias foram motivadas pelas discordancias existentes entre a
categoria profissional dos rodoviarios e as operadoras do STPC/DF no ambito das
tratativas relacionadas a celebracdo do Acordo Coletivo de Trabalho, e que a
Pasta acompanhou algumas reunifes com o objetivo de vislumbrar o deslinde da
qguestdo. Nao foi apresentada nenhuma acao institucional concreta que pudesse

cooperar com a regularidade e continuidade do servi¢o de transporte publico.

252. A DFTrans também foi questionada sobre as medidas adotadas

em face das mesmas paralisagbes no STPC/DF (NA n° 19, fl. 66 do Anexo IV).

107

Em resposta™ ', a Autarquia apenas noticiou que vem envidando esfor¢cos no

responsabilidade civil, direito & remarcacdo de passagens e servico de qualidade. Nada disso é
assegurado pelo transportador pirata”. Disponivel em http://fetracan.org.br/nova-norma-da-antt-
reforca-combate-ao-transporte-pirata/. Acesso em 03.12.2014.

106

http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/cidades/2014/11/13/interna_cidadesdf,457316/tra
nsporte-pirata-faz-a-farra-enguanto-prosseque-a-greve-de-rodoviarios.shtml. Acesso em
03.12.2014.

197 Oficio n° 1.527/2014 — GAB/DFTRANS, de 06.10.2014, fls. 67/76 do Anexo IV; Oficio n°
1.633/2014 — GAB/DFTRANS, de 16.10.2014, fls.77/79, do Anexo IV.
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sentido de analisar as demandas de reajuste de tarifas técnicas apresentadas
pelas operadoras do STPC/DF. Afirmou que o objetivo era conferir o equilibrio
econdmico-financeiro necessario para manutencao dos contratos, o que permitiria
0 pagamento de salarios aos funcionarios das empresas, conforme valores
ajustados em acordos coletivos entre sindicatos e empresas. Afirmou, também,
que o cumprimento dos ajustes trabalhistas contribuiria para a finalizacdo das

interrupcdes dos servigos.

253. Como se observa, a ST/DF e a DFTrans ndo lograram éxito em
apontar as medidas administrativas por elas adotadas, preventivas ou punitivas,

tendentes a resguardar o interesse publico local.

254, Salienta-se que a omissédo de ambas jurisdicionadas € acobertada
pelo item 5 da clausula XIV dos contratos de concessao para prestacdo e
exploracdo do servigco basico rodoviario do sistema de transporte publico coletivo
do Distrito Federal firmados com as empresas vencedoras da licitagao:
N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do em situacfes de
caso fortuito ou forca maior e de greve dos trabalhadores do STPC.
255. Referida previsdo contratual ndo condiz com o interesse publico e
coletivo, uma vez que admite paralisacbes no STPC/DF, com consequentes
transtornos aos usuarios do transporte publico, sem que haja efetiva atuacédo do
poder concedente para coibi-las. Além disso, extrapola, sem justificativa legal ou
material, as circunstancias anotadas na Lei n° 8.987/1995 retro mencionada.

256. Quanto as permissionarias, inexiste clausula contratual similar nos
termos de permissdo em vigor. Entretanto, também em relacdo as paralisacdes
do STPC/DF protagonizadas pelos empregados de tais operadoras houve
omissao da ST/DF e da DFTrans.

257. Soma-se a situacdo em tela o fato da Concorréncia n°® 01/2011-ST
prever a operacdo quase exclusiva de uma empresa por bacia, o que pode
repercutir negativamente na prestacdo do servigo, pois aos passageiros nao
restard outra opcdo se houver a paralisagdo dos trabalhadores da referida
companhia. Inobstante, ha previsdo contratual na CP n° 01/2011-ST que permite

a alteracdo unilateral das clausulas de servico para melhor adequacdo as
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finalidades de interesse publico.

258. Assim, faz-se necessario uma reavaliacdo dos termos contratuais
vigentes, a fim de que o Poder Concedente possa atuar de maneira diligente
diante da inércia do concessionario em situagfes de interrup¢cdes no STPC/DF.
Adicionalmente, faz-se necessario que exista, no ambito da ST/DF e da DFTrans,
um plano de contingéncia a ser utilizado quando ocorrerem paralisacées no
transporte publico local, semelhante aos planos operacionais de acao integrada
instituidos pelo Governo do Distrito Federal no periodo da Copa do Mundo FIFA

2014, no que tange a mobilidade urbana'®®, por exemplo.
Causas

259. Existéncia de hipdtese contratual que afasta a responsabilizacéo
das concessionarias quando ha paralisacdo dos servicos motivada por situacées

alheias ao caso fortuito ou a forca maior.

260. Extensdo da regra aplicada aos concessionarios aos
permissionarios de forma indevida, uma vez que ha vedacdo a paralisacéo total

dos servi¢os nas delegacdes feitas.

261. Inexisténcia de um plano operacional de contingéncia que
possibilite a operacao regular do STPC/DF em situacdes de interrupcdo dos seus

servicos.
Efeitos

262. Comprometimento da mobilidade urbana e da locomogéao dos

usuérios, em afronta ao principio da universalizagao do servico.

263. Falta de confiabiidade do STPC/DF no que tange a

disponibilidade do servico.
264. Estimulo ao transporte irregular de passageiros.

Consideracfes do Auditado
265. A Secretaria de Estado de Mobilidade se manifestou por meio do
Oficio n°® 414/2015-GAB/SEMOB, de 26 de marco de 2015 (fls. 295/302 e Anexo

198 FIs. 221/225 do Anexo VI.
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VII). Acerca do presente Achado, foi informada a edi¢&o das seguintes Portarias:

- Portaria n® 2 de 22 de janeiro de 2015, que institui Plano de A¢do Emergencial
do STPC/DF, com o objetivo de evitar solu¢do de continuidade no STPC/DF;

- Portaria Conjunta n° 4/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui
Grupo de Trabalho com o objetivo de levantar a situacdo dos contratos de
concessao do STPC/DF, contemplando obrigacdes, direitos, servicos a cumprir e
modelo de remuneracao, entre outros aspectos.

266. A METRO DF fez sua manifestacdo através do Oficio n°
196/2015-PRE, de 23 de mar¢co de 2015 (fls. 275/294), no qual é colocada a
necessidade da proposicao de um plano operacional de contingéncia por parte da
SEMOB.

267. A DFTrans ndo se manifestou sobre o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria

268. Verifica-se que a criagdo dos grupos de trabalho, conforme
informado pela SEMOB, se alinha com o encaminhamento proposto pela Equipe
de Auditoria.

2609. No tocante & manifestacdo da METRO-DF, entende-se que o
plano operacional de contingéncia deve ser feito ndo apenas pela SEMOB, mas
por ela em conjunto com os demais atores estatais envolvidos na gestdo e
operacdo do STPC/DF, uma vez que a proposta afeta a rotina de todo o sistema.
270. Tendo em vista 0 exposto, e uma vez que a SEMOB nao ofereceu
argumentos contrarios a nenhum dos atributos do Achado, bem como a DFTrans

nao se manifestou, opta-se por manté-lo na integra.
Proposicdes
271. Propbe-se ao egrégio Plenario determinar:

a) a SEMOB que, com fulcro no item 2 da clausula IV dos
contratos de concesséao referentes ao Edital da CP n°
01/2011:

i. reveja o item 5 da clausula XIV dos contratos de
concessdo, de forma a limitar as hipoteses de nédo

responsabilizacao das concessionarias pela
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descontinuidade dos servicos apenas aos casos
fortuitos ou de forca maior;

ii. estabeleca penalidade contratual as concessionarias,
proporcional a lesdo causada a coletividade, na
hipotese da descontinuidade dos servigos por motivos
alheios ao caso fortuito ou a forca maior;

iii. revise os termos de permissao vigentes para manter
equidade entre as concessionarias e as
permissiondrias na aplicagdo das medidas indicadas
no item anterior.

b) & SEMOB, DFTrans e METRO-DF que, atuando de
forma conjunta, elaborem e implementem um plano
operacional de contingéncia com objetivo de manter a
operacéao regular do STPC/DF em todo Distrito Federal
nos casos de interrupcdo dos servigcos de transporte
publico de passageiros, independente de motivacéao,

responsaveis, duracdo e extensao da paralisagéo.
Beneficios Esperados

272. Elevacdo da confianca dos usuarios na regularidade dos servicos

de transporte coletivo publico prestados.

273. Priorizagdo do interesse publico nos contratos de concesséo e
permissao do STPC/DF.

274. Garantir a mobilidade urbana da populacdo atingida por
paralisacbes do STPC/DF.

2.2 QA 2 -0 servico de transporte publico coletivo atende a populacao do

DF de forma satisfatoria?

N&do. A qualidade dos pontos de embarque e desembarque de passageiros nado é
monitorada de forma sistémica pela DFTrans, bem como essas estruturas, em

conjunto com varias estacées da METRO-DF, n&o s&o dotadas de acessibilidade



e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 409
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

universal. Também, as informacdes prestadas aos usuarios do modal rodoviario
do STPC/DF em pontos de parada, interiores de veiculos e ambientes eletrdnicos
nao favorecem o uso eficiente e eficaz do sistema. Contribui para a manutencao
do baixo nivel de qualidade do STPC/DF a insuficiente fiscalizacdo de aspectos
que sdo pressupostos para seu regular funcionamento, como a integracdo, a
lotacdo e o cumprimento de ordens de servico, bem como a falta do
acompanhamento pelo poder publico do desempenho atingido pelos prestadores

de servigo.

2.2.1 Achado 6 — Auséncia de afericdo e acompanhamento do desempenho
das empresas operadoras do STPC/DF.

Critério

275. Os contratos de concessao e permissao pressupdem o

acompanhamento da qualidade dos servigos pelos 6rgaos gestores, inclusive com

a realizacao sistematica de avaliacdo de desempenho. Art. 29, incisos I, Il, Ill, VI e

VII'® da Lei n° 8.987/1995; art. 10'° da Lei Distrital n° 4.011/2007; clausula

113

XIX!! dos Contratos de Concessdo!!?; clausula sétima ou oitava''® dos Contratos

199 ) ej n® 8987/1995, art. 29. Incumbe ao poder concedente:

| - regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestagéo;

Il - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

Il - intervir na prestagéo do servi¢o, nos casos e condicdes previstos em lei;

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares do servi¢o e as clausulas contratuais
da concesséo;

VII - zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacées dos
usuarios, que seréo cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas;

[.]

10 | ei n° 4011/2007, art. 10. Competem & entidade gestora o planejamento operacional, a

avaliacdo de desempenho, a caracterizacdo da demanda e da oferta de servicos, a elaboracéo
dos estudos de custos e dos niveis tarifarios, o controle e a fiscalizagdo dos servigos publicos e
privados de transporte de passageiros, a gestdo do Fundo de Transportes e a operagdo de
terminais e pontos de parada.

Paragrafo Unico. A avaliacdo de desempenho de que trata o caput deste artigo tem como objetivo
a verificacdo sistemética da qualidade e da efetividade do servico prestado, abrangendo os
servicos e os delegatarios.

1 Contratos de Concessao, clausula XIX, 1. Sem prejuizo de outras prerrogativas definidas na

legislacéo vigente, especialmente na Lei Distrital 4.011/2007 e no Decreto Distrital 30.584/2009
incumbe ao CONCEDENTE:
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de Adesdo'*: Edital da Concorréncia n® 01/2011-ST, Anexo VI — Disciplina do
Sistema de Controle da Qualidade do Servi¢co Basico Rodoviario do STPC/DF.

Andalises e Evidéncias

276. A Lei n°® 8.987/1995 exige que 0s contratos de concessao e
permissdo firmados pelo Poder Publico tenham clausulas que definam os

parametros de qualidade do servico a ser prestado pela iniciativa privada**.

277. Para as concessionarias, os parametros foram definidos na CP n°®
01/2011, Anexo VI — Disciplina do Sistema de Controle da Qualidade do Servico
Basico Rodoviario do STPC/DF (fls. 51/58 do Anexo VI).

Os objetivos desse Sistema sao:

— Apurar, através de um conjunto de indicadores, o grau de qualidade do servigo
de transporte coletivo, permitindo a orientacdo de ac¢bes operacionais e de

planejamento para a superagéo das principais deficiéncias observadas;

1.1 - fiscalizar, permanentemente, a execucao do servi¢co objeto do presente CONTRATO, zelando
por qualidade, conforto e seguranca.

112 Contratos n° 01/2012 (Viagdo Pioneira), n°® 02/2012 (Expresso Sdo José), n° 07/2013
(Consoércio HP-ITA/URBI), n° 08/2013 (Auto Viacao Marechal) e n°® 11/2013 (Viacdo Piracicabana).

13 Contratos de Adesdo, clausula sétima ou oitava. A avaliacdo do desempenho da

Permissionaria sera feita sistematicamente pela entidade gestora, durante toda a vigéncia da
Permissédo considerando-se, pelo menos:

a) indice de cumprimento de viagens e de frota;
b) avaliagdo geral do estado da frota;

¢) avaliacao da condicdo econdmico-financeira;
d) regularidade fiscal,

€) manutencédo da capacidade técnica.

Os demais parametros definidores da qualidade do servico sdo aqueles estabelecidos nos
Indicadores de Desempenho Operacional, no Regulamento, no Cédigo Disciplinar do Sistema de
Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal e nas ordens de Servico emitidas pela entidade
gestora, respeitado o disposto no artigo 6° da Lei n°® 8.987, 13.02.95.

114 Contratos n° 01/2008 (COOTRANSP), n° 02, 03, 04 e 11/2008 (COOTARDE), n® 05/2008
(MCS), n° 01/2009 (Alternativa) e n°® 03/2009 (COOPATRAM): clausula sétima; n® 07/2008
(COOBRATAETE), n° 12/2008 (COOPERTRAN), n° 02/2009 (COOPATAG/DF): clausula oitava.

15 | ei n° 8987/1995, art. 23. S&o clausulas essenciais do contrato de concessao as relativas:
Il — aos critérios, indicadores, formulas e pardmetros definidores da qualidade do servico;

Art. 40. A permissdo de servico publico sera formalizada mediante contrato de adesdo, que
observard os termos desta Lei, das demais normas pertinentes e do edital de licitagdo, inclusive
quanto a precariedade e a revogabilidade unilateral do contrato pelo poder concedente.

Paragrafo Unico. Aplica-se as permissoes o disposto nesta Lei.
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— Apurar o desempenho das concessionarias em cada periodo, mediante a
transformacdo dos valores obtidos dos varios indicadores em uma nota de

referéncia, de facil identificacdo e acompanhamento;
— Estimular a melhoria continua dos servigos por parte das concessionarias;

— Servir de processo e parametro para a avaliacdo da qualidade do servico e para

a priorizacdo da melhoria continua dos servicos;

278. Os indicadores escolhidos para aferir a qualidade na operacédo do
STPC/DF foram:

a) Indicador 1 — Grau de variagéo dos intervalos nos pontos terminais;
b) Indicador 2 — Grau de falhas de veiculos em operacéo;

c) Indicador 3 — Grau de cumprimento de viagens;

d) Indicador 4 — Grau de reclamag¢fes dos usuarios sobre 0s servicos;
e) Indicador 5 — Grau de ocorréncia de acidentes de transito;

f) Indicador 6 — Grau de ocorréncia de irregularidades de transito;

g) Indicador 7 — Grau de reprovacdo de veiculos em vistorias

programadas pelo Poder Concedente;
h) Indicador 8 — Grau de limpeza dos veiculos.

279. Para cada indicador, a CP n° 01/2011-ST definiu a forma de
calculo, abrangéncia, fonte da informacéo, periodicidade da coleta e importancia
relativa na composicédo do indice de Qualidade do Servico Basico do STPC/DF —
IQT (nota de referéncia que representa o desempenho de cada concessiondaria no

Sistema).

280. Na metodologia de implantacdo do IQT foi prevista sua divulgacéo
ao publico a cada seis meses, sendo que a nota minima exigida seria 80% nos
quatro primeiros semestres de operacao, 85% do quinto ao nono e 90% a partir

do décimo.

281. A CP n° 01/2011-ST ainda prevé que se alguma concessionaria
nao alcancar o valor minimo, devera passar por auditoria técnico-operacional para

andlise e revisdo de seus procedimentos operacionais. No caso de duas
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reincidéncias em um mesmo periodo (do 1° ao 4° semestre; do 5° ao 9°; ou do 10°
até o termo contratual), o edital prevé a instauracdo de processo administrativo

visando a caducidade da Concessao.

282. Para as permissionarias, os termos de permissdo definiram os
parametros de qualidade, listados abaixo, mas nao apresentaram indicadores

objetivos para conduzir a avaliacdo de cada critério:
a) indice de cumprimento de viagens e de frota,
b) avaliacdo geral do estado da frota;
c) avaliacdo da condicdo econdmico-financeira;
d) regularidade fiscal;
e) manutencao da capacidade técnica.

283. A fim de obter os indices atuais da qualidade dos servicos de
transporte coletivo prestados no DF, foi enviada a NA n°® 7 a DFTrans (fl. 182 do

Anexo Il), com o0s seguintes questionamentos:

a) Como estéo sendo aferidos os indicadores de nimeros 1 a 8 previstos no Anexo VI do

Edital de Concorréncia n° 1/2011?

b) Qual foi o ultimo indice de qualidade do servigo de transporte (IQT) obtido por cada uma

das cinco empresas concessionarias e quando foi apurado?

c) Como esta sendo aferida a qualidade dos servigos prestados por empresas que nao

tém seus contratos de concessao regidos pelo Edital de Concorréncia n® 1/2011?

284. A manifestacdo da Autarquia quanto a esses itens veio por meio
do Oficio n°® 1.307/2014-GAB/DFTrans (fls. 183/185 do Anexo II) e segue

transcrita abaixo:

Em resposta aos itens a), b) e c), informamos que a DFTRANS néo tem realizado a
afericdo dos indicadores de nimeros 1 a 8 e do IQT previstos no Anexo VI do Edital de
Concorréncia n° 1/2011. Internamente foram adotadas as providéncias necessarias no
sentido de iniciar o acompanhamento da mensuracdo dos indicadores, sendo criado um
grupo de trabalho especifico (GMOP — Grupo de Monitoramento Operacional — Instrugdo
de Servico n° 103, de 24 de mar¢co de 2014 e publicada ho DODF de 25 de marc¢o de
2014) para definicdo da metodologia, identificacdo das principais dificuldades para sua

implementacéo e estabelecimento de cronograma. Na préatica foram iniciadas atividades
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no sentido de mensuracéo do indicador de Grau de Limpeza dos Veiculos, porém ainda

nao chegou-se a uma conclusédo sobre a metodologia de afericao.

Os servicos prestados pelas empresas que ndo tém seus contratos de concesséo regidos

pelo Edital de Concorréncia n° 1/2011 também néo estdo sendo aferidos. Como nédo existe

um instrumento contratual que preveja a mensuracgdo de indicadores de qualidade, ndo ha

respaldo e referéncias para realizagdo de um acompanhamento dos referidos indices.
285. A respeito da avaliacdo das permissionarias, o contrato de adesao
prevé a medicdo do desempenho, ainda que ndo defina em seu conteddo a
metodologia para avaliacdo. Além disso, mesmo essa situacdo ndo € capaz de
suspender a competéncia da DFTRANS de acompanhar devidamente a qualidade
do servigo prestado, como estipulam a Lei n°® 8.987/1995 e a Lei n°® 4.011/2007.

286. Semelhantemente, foi enviada a NA n° 21 (fl. 137 do Anexo V) a
SUFISA/ST solicitando informacfes acerca das acdes desenvolvidas para

obtencao dos indicadores de desempenho das concessionarias.

287. Em resposta, por meio do Oficio n° 305/2014 — SUFISA/ST (fls.
138/153 do Anexo V), foi informado que:

[...] apés uma andlise pormenorizada da composicdo e definicAo desses indicadores,
conclui-se que, em razdo da indisponibilidade de registros operacionais, ou mesmo da
pouca confiabilidade dos dados disponiveis, relacionados a prestacéo do servico, além da
inadequabilidade de alguns componentes ou condicionantes dos proprios indicadores,
levando-se em consideracdo a realidade sistematica existente, ndo ha meios de realizar,
de forma completa, a afericdo do grau de qualidade do servico de transporte coletivo e,

consequentemente, de apurar o desempenho das concessionarias.

Assim, objetivando facilitar o entendimento das conclusdes encontradas, apresenta-se um
retrato da situacdo atual do processo de afericdo de cada um dos Indicadores de
Desempenho em tela.
288. A SUFISA, entdo, apresentou consideracbes sobre a
adequabilidade de cada indicador e as dificuldades operacionais que interferem

em sua medicao, resumidas no quadro a seguir:

Indicador Adequabilidade Dificuldades
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Indicador

Adequabilidade

Dificuldades

Grau de variacéo
dos intervalos nos
pontos terminais

Baixa. O indicador é importante
para o planejamento da operacao,
mas nao para a avaliacdo do
desempenho. Esta inserido no
Indicador 3

Inexisténcia de sistema de
monitoramento/controle
operacional do Estado e pouca
confiabilidade das informacdes
operacionais inseridas/
disponibilizadas no SBA

Grau de falhas de

Alta. Reflete a qualidade dos

Inexisténcia de sistema de

veiculos em processos de renovacéao e monitoramento/ controle
operacgao manutencédo da frota operacional do Estado
Grau de Alta. Reflete a conformidade entre a | Inexisténcia de sistema de

cumprimento de
viagens

programacao operacional e o
servico realizado

monitoramento/ controle
operacional do Estado e pouca
confiabilidade das informacdes
operacionais
inseridas/disponibilizadas no
SBA

Grau de
reclamacdes dos
usuarios sobre os
servicos

Alta. Reflete o grau de avaliacdo do
usuario a respeito do servico
prestado

Ocorréncia alta de falta de
dados identificadores do
concessionario reclamado e
possibilidade de repeticdo de
reclamacdes, em razdo da
existéncia de varios meios de
entrada

Grau de ocorréncia
de acidentes de
transito

Baixa. Reflete a qualidade dos
processos de conducédo dos
veiculos, de treinamento e
capacitacdo de condutores, além
dos de renovacgdo e manutencao da
frota, objeto dos indicadores 2 e 3.

Apesar de constar na definigéo
que as fontes de informacéo
para elaboracédo desse
indicador seriam os boletins de
ocorréncia registrados, ndo ha
como definir culpabilidade ou
responsabilidade pelos
acidentes /incidentes a partir
desses registros.

Grau de ocorréncia
de irregularidades
de transito

Média. As informacdes sobre a
pratica de infracdes ndo sao de
acesso imediato, podem néo refletir
a realidade da prestacéo do servi¢co
e desconsideram varias infracfes
relacionadas ao servigo. A
utilizag@o do quantitativo de
autuacdes por infracfes a
legislacdo de transportes poderia
ser de melhor valia a avaliacéo do
desempenho.

Acesso restrito e indireto a
informacéo.

Grau de reprovacao
de veiculos em
vistorias
programadas pelo
Poder Concedente

Alta. Reflete a qualidade dos
processos de renovacao e
manutenc¢édo da frota a ser colocada
em operagao.

Nao ha

Grau de limpeza
dos veiculos

Baixa. A limpeza é apenas um dos
diversos critérios a serem avaliados
no que se refere as condi¢Bes de
manutenc¢do da frota.

De acordo com a definicdo do
indicador, as vistorias de
verificagdo de limpeza dos
veiculos devem ocorrer
diariamente. Considerando o
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Indicador Adequabilidade Dificuldades

quantitativo da frota em uso
pelos concessionarios (cerca de
3000 veiculos), resta inviavel
realizar tal afericao.

Tabela 6 - Analise da adequabilidade e dificuldade de medicédo dos Indicadores 1 a 8.

289. Em relacdo aos comentarios da DFTrans e SUFISA acerca da
adequabilidade dos parametros fixados, vale ressaltar que a metodologia de
implementagéo dos Indicadores 1 a 8, definida no Anexo VI do Edital (fls. 51/58
do Anexo VI) esta em vigor e, ainda que necessite de ajustes, aplica-la € melhor

do que omitir-se na medicdo do desempenho das concessionarias do STPC/DF.

290. Ndo pode o poder publico se desobrigar de cumprir um
regramento posto em edital simplesmente porque tem criticas a ele. Salienta-se
que nao foi evidenciada nenhuma comunicac¢ao formal que justifigue a autoridade
superior os motivos do descumprimento do ajuste. E digno de nota que tanto
SUFISA quanto DFTrans manifestaram a intencdo de apurar os indicadores do
Edital da CP n° 01/2011.

291. Vé-se, portanto, que, apesar das disposi¢cdes legais e contratuais,
ndo tem havido avaliagdo sistematica da qualidade do servigco prestado pelas
operadoras do STPC/DF, sejam concessionarias ou permissionarias, mesmo que
internamente a DFTrans tenha atribuido o monitoramento de cada bacia a
funcionarios especificos. Por exemplo, na GPM, as atividades de planejamento e
monitoramento sdo divididas por bacias, mas, conforme a gerente dessa unidade,

o pessoal disponivel ndo é suficiente para cumprir as duas funcoes.

292. Ainda que essas jurisdicionadas tenham interesse legitimo na
qualidade do servigo prestado no STPC/DF, ndo se justifica, pelo principio da
eficiéncia, que as duas discutam a pertinéncia dos mesmos indicadores, avaliem,
separadamente, a melhor forma de implementacdo e, futuramente, mecam,
concomitantemente, o desempenho das concessionarias, ambas em nome do
Sistema de Controle de Qualidade do STPC/DF. Ao contrario, uma ou outra deve
estabelecer rotina de trabalho para a afericdo regular dos indicadores de
desempenho das operadoras do STPC/DF, bem como da revisdo periodica da

sua adequacao, efetividade e exequibilidade.
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293. Nesse contexto, verifica-se um aparente conflito de competéncia
entre a Subsecretaria e a Autarquia. Se por um lado, a Lei n°® 4.011/2007 atribui a
DFTrans as atribuicbes de fiscalizacdo e controle do sistema, por outro, 0
Regimento Interno da ST/DF e a norma que instituiu a SUFISA, explicitamente,
atribuem a esta tais competéncias fiscalizatérias. Portando, devem as
jurisdicionadas dirimirem eventuais questdes a fim de que o Poder Concedente

atue de forma plena na fiscalizacdo e monitoramento do STPC/DF.

294. Além disso, mesmo quando ha suficiente disponibilidade e
confiabilidade de dados, o Poder Concedente nao tem sido efetivo na
mensuracao dos indicadores de desempenho das Concessionarias, conforme
verificou-se junto a Ouvidoria do DFTrans em relacdo as reclamacbes dos
usuarios™'®. Assim, embora mensuravel e exequivel, o Indicador 4 (Grau de

reclamacdes dos usuarios sobre o0s servi¢os) tem sido negligenciado.

295. Inobstante o precario acompanhamento realizado pela SUFISA e
DFTrans, foi feita pela Equipe de Auditoria uma tentativa de simular o
desempenho das Concessionarias para os indicadores 5 e 6, ambos do Edital da
CP n° 1/2011-ST (fls. 51/58 do Anexo VI), os quais se relacionam a questédo da
seguranca no ambito do STPC/DF. Optou-se por calcular esses valores a partir de
dados obtidos junto a DFTrans.

296. O Indicador 5 — grau de ocorréncia de acidentes de transito, de
periodicidade mensal, é calculado segundo a formula abaixo, em que o0s
acidentes ou incidentes, com ou sem vitimas, sdo de culpa comprovada do

concessionario ou do estado do veiculo:

qtde de acidentes e/ou incidentes

Indicador 5 =
Frota

297. O Indicador 6 — grau de ocorréncia de irregularidades de transito,
também mensal, € calculado como demonstrado a seguir, sendo que as

irregularidades correspondem as autuacoes por infracdes recebidas no periodo.

qtde de irregularidades de transito

Indicador 6 =
Frota

18 Conforme observado por meio da NA 20, fls. 112/114, e resposta de fls. 115/121, todas do

Anexo V.
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298. O numero de veiculos da frota foi obtido a partir da resposta & NA
n° 2, referindo-se ao més de agosto de 2014. Os demais dados necessarios para
a apuracao desses indicadores foram solicitados a DFTrans por meio da NA n° 17
(fl. 58 do Anexo IV). Ademais, foi incluida uma observacdo para que, caso 0S
dados nao estivessem disponiveis na Autarquia, fossem obtidos diretamente das

Concessionarias.
299. A requisicdo de informacdes abrangeu o periodo de janeiro a
agosto de 2014’  nos seguintes termos:

1 quantidade de acidentes e/ou incidentes, com ou sem vitimas, que tenham sido,

comprovadamente, causados pelos Concessionarios ou pelo estado dos veiculos;
2 quantidade de infragcbes de transito cometidas pelos Concessionarios.
300. As tabelas a seguir apresentam 0s numeros de acidentes ou

infracdes, a quantidade de veiculos da frota e os indicadores 5 e 6 apurados™®
(DA Xl, fls. 202/203 do Anexo VI):

.. . | Acidentes em ,InQ|cador Nota Média do
Concessionaria Frota Médio Mensal )
8 meses Indicador 5
Apurado

Piracicabana 129 467 0,035 0
Pioneira 53 581 0,011 93
URBI 194 284 0,085 0
Marechal 226 327 0,086 0

Tabela 7 — Valores apurados e nota do Indicador 5.

Multas/ Indicador L
o, ~ . o Nota Média do
Concessionaria | Infragbes em Frota Médio Mensal .
Indicador 6
8 meses Apurado
Piracicabana 943 467 0,252 0
Pioneira 218 581 0,047 100
URBI 702 284 0,309 0

" As informagdes solicitadas & DFTrans com respeito as concessionarias sdo as mesmas

exigidas no Anexo VI do Edital da Concorréncia n°® 01/2011 para o calculo dos Indicadores 5 e 6.

118 N&o foi possivel avaliar o desempenho da empresa S&o José quanto aos Indicadores 5 e 6, em

virtude da qualidade dos dados prestados.



e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 418
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA

T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

Marechal 353 327 0,135 15

Tabela 8 - Valores apurados e nota do Indicador 6.
301. De modo geral, os dados informados pelas Concessionarias
chamam atencdo por serem muito diferentes entre si e por refletirem, em sua
maioria, desempenho ruim, considerando os critérios fixados pela CP n° 01/2011-
ST. Das oito notas obtidas nos Indicadores 5 e 6, cinco foram zero. Se fossem
oficiais, o impacto dessas notas no indice de Qualidade do Servico Basico do
STPC/DF - IQT - seria consideravel, uma vez que cada um desses indicadores

representa 10% da nota desse indice de qualidade.

302. Se o IQT fosse calculado considerando nota 100 para todos os
demais indicadores, exceto o0 5 e 0 6, as notas maximas que as empresas
Piracicabana, Urbi e Marechal poderiam obter seriam 80%, 80% e 81,5%,
respectivamente. Cabe destacar que o valor minimo para o IQT nos cinco

primeiros semestres de operacao deveria ser 80%.

303. Os indicadores calculados indicam desempenho insatisfatorio e
apontam para a necessidade de acompanhamento das medidas adotadas pelas
Concessionarias no quesito seguranca. Os gestores do STPC/DF devem ter
condicBes de dizer se as concessionarias apresentam, de fato, desempenho ruim

ou se o indicador que mede seu desempenho precisa de ajustes metodologicos.

Causas

304. Negligéncia na afericdo de desempenho das operadoras do
STPC/DF.

305. Auséncia de dados confidveis e disponiveis, em sistemas

informatizados, que permitam o calculo dos indicadores de desempenho.

306. Aparente conflito de competéncias entre a SUFISA e a DFTrans

na afericdo do desempenho das operadoras do STPC/DF.

307. Inexisténcia de rotina de trabalho para a afericdo regular dos
indicadores de desempenho das operadoras do STPC/DF, bem como da revisao

periddica da sua adequacéo, efetividade e exequibilidade.

308. Gestao deficiente de cada bacia no monitoramento do
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3009. Falta de identificacdo da metodologia de afericdo do desempenho

das permissionarias do STPC/DF, conforme ha para as concessionarias.
Efeitos

310. Possibilidade de que a oferta de servicos abaixo do nivel
estipulado nos contratos de concessao e termos de permissdo nao seja corrigida

e/ou sancionada.

311. Prejuizo ao controle social da qualidade dos servicos prestados
no STPC/DF.

Consideracfes do Auditado

312. A Secretaria de Estado de Mobilidade se manifestou por meio do
Oficio n°® 414/2015-GAB/SEMOB, de 26 de marco de 2015 (fls. 295/302 e Anexo
VII). Acerca do presente Achado, foi informada a edi¢do da Portaria Conjunta n°
4/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui Grupo de Trabalho com o
objetivo de levantar a situacdo dos contratos de concessdo do STPC/DF,
contemplando obrigacdes, direitos, servicos a cumprir e modelo de remuneracao,
entre outros aspectos.

313. Além disso, informou-se que, com objetivo de sanar os conflitos
de competéncia entre a SUFISA e a DFTrans, foi encaminhada proposta de
alteracdo do regimento interno da SEMOB a Secretaria de Estado de Gestao
Administrativa, por meio do Processo 090.001.488/2015.

314. Acerca dos indicadores de desempenho, é trazido que, com a
coleta de dados prejudicada, ndo € possivel o célculo de forma correta. Nesse
sentido, mesmo que calculados, seriam todos passiveis de questionamentos, bem
como haveria o risco de apenacgdes injustas por parte do Poder Concedente.

315. Noutro giro, informa-se que ha um trabalho visando a
instrumentalizacdo dos referidos indicadores, com prazo de conclusédo previsto
para 06 de marco de 2015.

316. E apresentado um Relatério preliminar de Auditoria dos
Indicadores de Desempenho (Anexo VII, fls. 25/42), que informa que os

indicadores 01, 02 e 03 ndo satisfazem ao critério de disponibilidade de dados.
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Acerca dos indicadores, ainda, sdo apresentadas as seguintes conclusodes:
- Indicador 1 (Grau de variagcdo dos intervalos nos pontos terminais): nao

119 & compreensibilidade'®;

apresenta resposta a necessidade
- Indicador 2 (Grau de falhas de veiculos em operacdo): ndo possui
compreensibilidade;

- Indicador 3 (Grau de cumprimento de viagens): ndo possui compreensibilidade;

- Indicador 4 (Grau de reclamacbes dos usuarios sobre servigos): “as
reclamacdes de usuarios do transporte do DF sdo registradas pela ouvidoria da
Secretaria de Mobilidade na central 162, no DFTrans via telefone, outros
atendimentos nos terminais rodoviarios via denuncia formal ou através de outros
canais diretamente vinculados a 6rgdos como MPU, dentre outros... precisa rever
quais canais ou qual canal deveria ser considerado para calculo deste indicador.
Ainda assim, a falta de informacdes essenciais, o desconhecimento do
funcionamento do sistema, por parte dos reclamantes, pode induzir a afericdo de
um desempenho irreal. Conclui-se que o indicador... n&o possui
compreensibilidade”;

- Indicador 5 (Grau de ocorréncia de acidentes de transito): ndo possui
disponibilidade de dados, compreensibilidade e incentivos para o alcance de
melhorias;

Indicador 6 (Grau de ocorréncia de irregularidades de transito): nao possui
compreensibilidade;

- Indicador 7 (Grau de reprovacdo de veiculos em vistorias programadas pelo
poder concedente): “esta informacdo poderd ser obtida através do registro das
guias de vistorias programadas... No entanto, ao conceber o quociente deste
indicador, percebeu-se nao refletir a métrica proposta pela normativa do indicador.
Conclui-se que o indicador, da forma atualmente apresentada, ndo possui
compreensibilidade”;

- Indicador 8 (Grau de limpeza dos veiculos): “..A limpeza do veiculo seria

apenas um dos diversos critérios a serem avaliados no que se refere as

90 grau pelo qual o indicador reflete a resposta do transporte coletivo as necessidades e

demandas da area urbana.

120 A facilidade pela qual o indicador pode ser entendido, ndo por técnicos, mas também por

administradores do transporte, politicos e outros grupos interessados.
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condicbes de manutencéo da frota, ter um indicador relacionado exclusivamente a
um critério especifico ndo demonstra ser necessario. Conclui-se que o indicador
... Ndo possui compreensibilidade e resposta a necessidade”.

317. Finalizando, o Relatério opina pela ndo aderéncia ao sistema
atual de indicadores de desempenho vigente.

318. A DFTrans e a METRO-DF n&o se manifestaram sobre o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria

3109. Verifica-se que a criacdo dos grupos de trabalho, bem como o
saneamento de competéncias entre a SUFISA e a DFTrans, conforme informado
pela SEMOB, se alinha com o encaminhamento proposto pela Equipe de
Auditoria.

320. No que diz respeito a precariedade dos dados disponiveis para
afericdo dos indicadores, que vem impedindo a SUFISA de avaliar o desempenho
dos concessionarios, a informacao € procedente e, inclusive, foi evidenciada no
presente Achado. No entanto, tendo em vista essa constatacdo, deve a
jurisdicionada atuar de forma diligente e propor forma diversa para aferir o
desempenho do sistema enquanto ndo ha disponibilidade de dados, e ndo apenas
se abster de aferi-lo.

321. No tocante ao estudo apresentado sobre a adequabilidade dos
indicadores, verifica-se que ele apresenta conclusbes diversas daquelas
apresentadas pela propria SUFISA no Oficio n°® 305/2014 — SUFISA/ST (fls.
138/153 do Anexo V), sintetizadas na Tabela 6. Nesse sentido, mostra-se
necessario que as conclusdes constantes dos documentos técnicos sejam
anuidas por autoridade competente, de forma a se obter um posicionamento do
orgéo.

322. Ainda, nota-se que o estudo apresentado pugna pela néo
aderéncia ao atual sistema de indicadores, sem propor nenhum outro meio de
afericdo do desempenho dos concessionarios*?}. Tal acéo, conforme ja tratado

nas “Analises e Evidéncias”, representa descumprimento injustificado, por parte

21 Foj informado gue o trabalho visando a instrumentalizacdo dos indicadores tem prazo de

conclusdo previsto para 06 de marco de 2015. No entanto, ainda que o Oficio n® 414/2015-
GAB/SEMOB seja de 26 de margo de 2015, ndo foram encaminhadas as conclusdes de tal
trabalho.
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do Poder Concedente, dos contratos de concessao.

323. Sobre as andlises apresentadas individualmente para os
indicadores, nota-se que, em alguns casos, as justificativas para rejeicdo dos
instrumentos ndo se sustentam.

324. No caso do Indicador 4, relativo ao grau de reclamacbes dos
usuarios sobre servicos, as diferentes vias de reclamacdo nado representam
problemas do indicador, mas tdo somente dos métodos de afericdo, bastando os
responsaveis definirem e positivarem quais serdo as fontes avaliadas.

325. Noutro giro, a consideracdo, sem justificativas, de que “os
reclamantes ndo conhecerem o0 sistema provoca medidas irreais” impede
qualquer tipo de afericdo das reclamacgfes dos usuarios, seja qual for o indicador
proposto. Ainda, ndo restou demonstrada a baixa compreensibilidade do
indicador, uma vez que ele se trata do simples quociente entre o nimero de
reclamacoes e o total de passageiros transportados.

326. Acerca do indicador 7, sobre o grau de reprovacao de veiculos em
vistorias programadas pelo poder concedente, informa-se que todas as
informagdes estdo disponiveis, mas, injustificadamente, € colocado que ele “nédo
reflete a métrica proposta pelo normativo do indicador”. Ora, seu célculo é feito
pelo quociente entre veiculos reprovados na vistoria e veiculos vistoriados, sendo
a exata expressdo do titulo do indicador, além de gozar de elevada
compreensibilidade.

327. O indicador 8, sobre grau de limpeza dos veiculos, também néo é
de dificil compreensdo: trata-se do quociente entre a quantidade de veiculos
reprovados na vistoria de limpeza pelo namero total de veiculos vistoriados.

328. De fato, trata-se de apenas uma componente da manutencéo da
frota, o que nado o inutiliza. Primeiramente porque, a julgar pelo titulo do indicador,
seu objetivo, consignado nos contratos de concessao, ndo é ser um avaliador da
qualidade global da frota. Em segundo lugar porque € de extrema dificuldade
avaliar todos os itens de manuten¢cdo em um Unico indicador (embora o nimero
de reprovagfBes em vistorias seja uma boa métrica de medida indireta). Nesse
sentido, ao invés de propor a ndo aderéncia a esse indicador, seria mais

adequada a proposicao de indicadores complementares.
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329. Tendo em vista 0 exposto, e como a DFTrans e a METRO-DF néo

se manifestaram sobre o presente Achado, opta-se por manté-lo na integra.
Proposicdes
330. Prop6e-se ao egrégio Plenario determinar a SEMOB que:

a) revise as competéncias do GMOP/DFTrans e
SUFISA/SEMOB em relacdo aos indicadores do
STPC/DF, afastando qualquer conflito aparente de

competéncias entre aqueles setores;

b) definidas as competéncias do GMOP/DFTrans e
SUFISA/SEMOB em relacdo aos Indicadores do
STPC/DF, adote providéncias para que o0 setor

responsavel:

i. estabeleca metodologia de afericdo do desempenho
das permissionarias do STPC/DF, observando o nivel
de servico fixado na Concorréncia n° 01/2011 e o
equilibrio econdmico-financeiro dos termos de

permissao;

ii. normatize e execute rotina para a afericdo regular dos
indicadores de desempenho das operadoras do
STPC/DF, bem como da revisdo periddica da sua

adequacao, efetividade e exequibilidade;

iii. defina e oficialize o(s) responsével(is) para, no ambito
da gestdo de cada bacia e contrato, atuar
tempestivamente junto as operadoras de servico do
STPC/DF de forma a garantir o nivel de servico

planejado;

iv. faca gestbes junto ao DETRAN/DF, PCDF e demais
orgaos do complexo administrativo do DF com vistas a
obter, de forma regular e tempestiva, os dados
externos ao STPC/DF requeridos para afericdo dos
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indicadores de desempenho das operadoras do

referido sistema.

c) elabore e remeta a esta Corte um Plano de Acdo com
objetivo de implantar as medidas dos itens ‘@’ e ‘©’
acima, contendo cronograma de acbes completo, bem
como mapeamento da sequéncia de procedimentos
que serdo executados constando prazo e a

unidade/setor responsavel pela execucao.
Beneficios Esperados

331. Garantir que as operadoras do STPC/DF atuem de acordo com
nivel de servico planejado e que os contratos de concessao sejam efetivamente

cumpridos no que tange a qualidade dos servi¢os prestados.

332. Acréscimo de meios para o controle social, favorecendo a
manutenc¢ao da qualidade do servigo.

2.2.2 Achado 7 - Fiscalizacdo insuficiente do transporte publico de

passageiros.
Critério
333. Deve haver rotina de fiscalizacdo que garanta a entrada e a
manutencdo de Onibus em conformidade com requisitos pré-estabelecidos
contratualmente, bem como procedimentos que possibilitem fiscalizar aspectos

inerentes a prestacao do servico, como a lotacao e a integracéo tarifaria. Edital da
CP n° 1/2011-ST.

Anélises e Evidéncias
1) Fiscalizacéo da frota em operacdo no STPC/DF

334. Os contratos!®® assinados com as cinco concessionarias do

122 contratos de Concess&o n° 01/2012, 02/2012, 007/2013, 008/2013 e 011/2013, clausula XIlI:

“2. Até 10 (dez) dias antes do vencimento do prazo previsto no item anterior [para inicio da
operagdo dos servicos], a CONCESSIONARIA devera encaminhar solicitagio ao CONCEDENTE
para vistoria de sua frota, de sua garagem, de seus equipamentos embarcados do Sistema
Integrado de Mobilidade - SIM e do Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras de Televisédo, e
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STPC/DF elencaram, como um dos direitos e prerrogativas do Concedente,
“vistoriar os veiculos da CONCESSIONARIA™*, e como uma das obrigacées das
concessionarias, “apresentar os veiculos para vistoria do CONCEDENTE, sempre
que for exigido, comprometendo-se a sanar eventuais irregularidades que possam
comprometer o conforto, a segurangca e a regularidade dos servigos™?*,
estabelecendo ainda que:

A Secretaria rejeitard, no todo ou em parte, instalacdes, veiculos, equipamentos e servicos

executados em desconformidade com as clausulas deste CONTRATO, do EDITAL, bem

como com as especificacdes e com as normas técnicas, sem prejuizo da aplicacdo das

demais penalidades cabiveis a espécie.'*®

335. O Anexo VI do Edital de Concorréncia n® 1/2011-ST, que trata do
Sistema de Controle de Qualidade do Servico do STPC/DF, por sua vez definiu,
como um dos indicadores a serem aferidos — o de numero 7, o “grau de

reprovagéo de veiculos em vistorias programadas pelo Poder Concedente”.

336. Ja a Clausula Xl daqueles instrumentos especificou que a
autorizacdo para o inicio da operacdo de cada concessionaria seria concedida
apos vistoria de sua frota, de sua garagem, de seus equipamentos embarcados
do Sistema Integrado de Mobilidade — SIM e do Sistema de Vigilancia da Frota

por Cameras de Televisédo.

337. Essa autorizacdo decorre de inspecao veicular prévia e mostra-se
fundamental para garantir que os veiculos em operacdo no STPC/DF estejam em

conformidade com todos os parametros que permearam o procedimento licitatorio

dos demais elementos exigidos no presente CONTRATO e no EDITAL.

3. No caso de o resultado da vistoria ser favoravel, o CONCEDENTE expedira, no prazo de até 5
(cinco) dias, a autorizacao para o inicio da operacao dos servicos.

[.]

7. A CONCESSIONARIA devera iniciar a prestacdo dos servicos com frota 100% (cem por
cento) nova (zero quildmetro), atendendo a todas as especificacdes do Anexo 1.5 do EDITAL e a
configuracdo inicial de categorias e quantitativos definidos no Anexo 11.2. A renovagdo ou
incorporagdo de veiculos, ao longo da concessdo, somente podera ser feita por veiculos novos
(zero quilébmetro).”

123 conforme subitem 1.12 da Clausula XIX.

124 conforme subitem 1.8 da Clausula XX.

125 conforme item 5 da Clausula XXXVI.
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correspondente.

338. Os dispositivos supracitados estabelecem, portanto, o dever de

realizacdo de vistorias pelo Poder Concedente.

339. Cabe ressaltar que, como ja exposto no Achado 6, ndo tem
ocorrido a afericio de nenhum dos indicadores previstos no Edital.
Consequentemente, embora neste caso especifico as fontes das informacfes
necessarias a respectiva medicdo sejam a propria DFTrans ou a Secretaria de
Transportes, o registro histérico do Indicador 7 acima mencionado ndo esta

disponivel.

340. Inobstante, a fim de verificar a aderéncia dos veiculos em
operacdo no STPC/DF aos parametros fixados pela Concorréncia n°® 01/2011-ST,
bem como avaliar indiretamente a eficacia das vistorias realizadas pelo Poder
Concedente, entre os dias 5 e 18.08.2014, a Equipe de Auditoria aplicou um
checklist a uma amostra estatistica de 366 6nibus*?® das cinco concessionérias do
STPC/DF, fundamentado nas especificacdes dos Anexos 1.5 e 1.7 do Edital da
referida licitacdo (DA n° X, fls. 200/201 do Anexo VI).

341. Como resultado, em quase 50% dos veiculos inspecionados®?’
observou-se a falta de pelo menos um item previsto na CP n°® 01/2011-ST. Em
uma pequena quantidade de O6nibus foram identificadas falhas evidentes de
manutencdo. Os resultados da avaliacdo foram sintetizados no quadro abaixo (DA
n° X, fls. 200/201 do Anexo VI):

126 Eoj feita amostragem estatistica geral considerando erro de 10%, a um nivel de confianca de

95% (DA X, fls. 200/201 do Anexo VI).

127181 entre 366 veiculos avaliados. 94 da URBI, 61 da Marechal e 26 da S&0 José.
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PIRACICABANA PIONEIRA URBI MARECHAL SAO JOSE TOTAL
TOTAL DE VEICULOS AVALIADOS 130 55 94 61 26 366
ITEM CRITERIO Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
ACESSORIOS DA CARROCERIA
1 Ar condicionado nos veiculos articulados e . . N . . . . . . . . .
biarticulados, um em cada corpo do veiculo.
2 Lixeira 130 100% 54 98% 94 100% 61 100% 26 100% 365 100%

3 | Pisorecoberto commanta de borracha 130 | 1200% | 55 | 100% | 94 | 100% | 61 | 100% | 26 | 100% | 366 | 100%

antiderrapante
SISTEMA INTEGRADO DE MOBILIDADE

4 Mddulo embarcado/Console 130 100% 55 100% 0 0% 55 90% 26 100% 266 73%
Painéis/displays eletrdnicos para informagdo

5 ao usudrio (gtde: nimero de portas de acesso 124 95% 55 100% 0 0% 13 21% 2 8% 194 53%
ao veiculo)

6 Sistema de som a bordo 130 100% 54 98% 94 100% 60 98% 26 100% 364 99%

SISTEMA DE VIGILANCIA DE FROTA POR CAMERAS DE TELEVISAO
124[95%|51 |'93%|94 [1oo%| 0 [0%| 0 Io% 269|73%

Cameras, pelo menos 4, protegidas contra atos
de vandalismo
ACESSIBILIDADE

10% dos assentos reservados para pessoas
8 com deficiéncia ou mobilidade reduzida 130 100% 55 100% 94 100% 61 100% 26 100% 366 100%
(obesos, gestantes, idosos)
g | Assentos reservados destacados com a cor 130 | 100% | 55 | 100% | 94 | 100% | 61 | 100% | 26 | 100% | 366 | 100%
amarela
Superficie sensivel ao tato para possibilitar a
10 | identificaco doassento preferencial para 130 | 100% | 55 | 100% | 94 | 100% | 61 | 100% | 26 | 100% | 366 | 100%
pessoa com deficiéncia visual nas colunas ou
balaustres juntos a cada assento
11 | Areareservada para acomodagdo de pelo 130 | 100% | 55 | 100% | 94 | 100% | 61 | 100% | 26 | 100% | 366 | 100%
menos uma cadeira de rodas
Pelo menos um banco simples com assento
1 | basculante (para acomodaéo de pessoa que 130 | 100% | 55 | 100% | 94 | 100% | 61 | 100% | 26 | 100% | 366 | 100%
acompanha o passageiro com deficiéncia
visual)
13 Plataforma Mével ou Piso Rebaixado 130 100% 55 100% 94 100% 61 100% 25 96% 365 100%
14 Cinto de Seguranga para Cadeirante 130 100% 51 93% 94 100% 60 98% 25 96% 360 98%
FALHAS EVIDENTES DE MANUTENCRO
15 Pneus 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
16 Lixeiras 0 0% 3 5% 0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
17 Portas 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
18 Vidros 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
19 Janelas 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 0 0% 1 0%
20 Cintos de Seguranga 0 0% 6 11% 1 1% 0 0% 0 0% 7 2%
21 Estofados 0 0% 2 4% 0 0% 0 0% 0 0% 2 1%
22 Lanternas 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 1 0%
23 Apoios 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
24 Outros 0 0% 3 5% 0 0% 0 0% 0 0% 3 1%
Tabela 9 - Checklist de avaliagio de 366 6nibus do STPC/DF.
342. Por terem sido encontrados veiculos fora dos padrbes estipulados

na CP n°® 01/2011-ST, foi enviada a NA n°® 4 (fl. 120 do Anexo IlI) & DFTrans com
0S seguintes questionamentos:
a. Qual o motivo para se aceitarem, nos momentos das vistorias dos Onibus pelo

DFTRANS, veiculos em desacordo com o especificado nos contratos de concessao?

Como exemplo, citam-se as seguintes irregularidades verificadas:

— Viacao Pioneira: 6nibus com datas de fabricac@o anteriores ao especificado no

edital e fora do padréo especificado;

— URBI: auséncia do modulo embarcado e dos painéis de informacdo aos

usuarios;
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— Auto Viacdo Marechal: auséncia dos painéis de informacdo aos usuarios e das

cameras de seguranca;

— Expresso Sédo José: dnibus com datas de fabricacdo anteriores ao especificado
no edital e fora do padrao especificado e dnibus novos com auséncia dos painéis
de informagédo aos usuarios e das cameras de seguranca.

b. Tendo em vista as irregularidades acima citadas, quais providéncias foram adotadas
para garantir o fiel cumprimento dos contratos de concessdo, bem como o equilibrio
econdmico-financeiro dos ajustes?
343. A Autarquia se manifestou por meio do Oficio n°® 1.305/2014-
GAB/DFTrans (fl. 121 do Anexo IlI), no qual afirmou que as atividades
relacionadas a vistoria e fiscalizacao de irregularidades do STPC/DF haviam sido

transferidas para a SUFISA e sugeriu que a solicitacdo fosse remetida a ela.

344. Diante da resposta, foi enviada a NA n° 12, com 0 mesmo
contetdo da NA n°® 4, & SUFISA (fl. 216 do Anexo lll), a qual, por meio do
Despacho n° 424/2014 — SUFISA/ST (fls. 223/229 do Anexo lll), explicou como

acontece a insercdo novos veiculos no STPC/DF.

345. Destacou, ainda, suas competéncias no processo de vistoria da
frota e ressaltou que sua criacdo ocorreu em 25.03.2014, sendo que as
competéncias sO foram definitivamente transferidas da DFTrans para a SUFISA
em 22.08.2014, com a publicacdo do Decreto n° 35.748/2014, o qual aprovou o
Regimento Interno da ST/DF.

346. Em seguida, a SUFISA afirmou que, nesse periodo de transi¢ao
(25.03.2014 a 21.08.2014), houve notérias dificuldades para transferéncia de
informacdes, adequacdo de procedimentos e estruturacdo das novas unidades
organicas criadas, considerando a necessidade de impedir uma solucdo de
continuidade no que se relacionava a prestagéo do servico.

347. Informou a Subsecretaria que quase 90% da frota ja havia sido
inserida no STPC/DF quando iniciou sua atuacdo nesse processo e que, quanto a

inspecdo veicular, tem primado por atender as premissas legais, editalicias e
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contratuais, em especial as relacionadas nos itens 1.5 e 1.7 da CP n° 01/2011-
ST,

348. Ademais, citou solicitacdo da ST/DF para que fosse dada especial
atencdo as atividades de vistoria e afirmou que o processo de inspecao veicular
encontra-se completamente ajustado. Em relagéo a ele, apresentou o seguinte

quadro:
SITUAGAO DA FROTA — CONCORRENCIA 01/2011 — ST
SERVIGO BASICO - STPC/DF
3 o o -
O ~ ~ - —~ om (@] —~ E —_ —~
v | £ o | Bl e | g2 %82 (885 | &2 |82 3
Rl S g e ES | 2T | BeS|5208 £ 853
o 5 ol S ™ S @ LB O a 8<‘—i o o % =z o
Operadora © P ] g < g 9 SZ ° g d8FN o O 8% O
s (i © 3 © g °c 2|82 E S 23 3
= ~ ~ A © ~ S L ~ Q o] \F_L
5 (@] => o8
L (7))
Bacia | 417 | s0 | 467 467 467 0 0 463 0
01/PR
Bacia 640 0 640 525 582 35 57 539 24
02/PI
Bacia 483 | 13 | 496 450 460 36 10 482 23
03/HP
Bacia 464 0 464 367 367 97 0 464 97
04/VM
Bacia 576 0 576 532 535 40 3 565 37
05/SJ
Total 2580 | 63 | 2643 | 2341 2.411 208 70 2.513 181

Tabela 10 — Situacao da frota - Fonte: SIT e SBA.

Legenda: PR — Piracicabana; Pl — Pioneira; HP — Consoércio HP/ITA (URBI); VM — Marechal; SJ — Sdo
José.

349. Passou, entdo, a responder as questdes formuladas na NA n°® 12
(fl. 216 do Anexo Ill). Quanto ao motivo de terem sido aceitos veiculos em

desacordo com o especificado nos contratos de concessao, indicou que:

28 Anexo 11.5: Especificacdes de frota.

Anexo I1.7: Especifica¢des do SIM e do SVFCT.



e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 430
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

A aprovacédo de veiculos nos processos de inspecao realizados pela SUFISA/ST resta
condicionada a comprovacdo de conformidade técnica com os parametros definidos na
legislacdo vigente, nos editais e nos contratos. No entanto, como para a maioria da frota
dos operadores vinculados a Concorréncia Publica n® 01/2011 — ST o processo de
insercdo foi concluido antes da institucionalizagdo da SUFISA/ST, ndo ha como garantir

que essa condi¢do também tenha sido exigida no periodo anterior;

350. Em seguida, a respeito das empresas Pioneira e Sao Joseé, as
quais, conforme evidenciado pelo checklist, tinham 6nibus em atuacdo com datas
de fabricacdo anteriores ao especificado no edital e fora do padréo estabelecido,

respondeu que, como cada uma:

[...] também prestava servico no STPC/DF antes da concluséo da Concorréncia Publica n°
01/2011 — ST, alguns poucos veiculos ainda se encontram em operacédo, com cadastro
vigente junto a Entidade Gestora, nos termos do Decreto n° 33.556/2012 e do Decreto n°
33.557/2012. Como esses veiculos ndo estdo relacionados aos contratos vinculados a
Concorréncia Publica n°® 01/2011 — ST, a aprovacdo no processo de inspecdo veicular

também resta condicionada a um regramento diferente;

351. Quanto as empresas URBI, Marechal e S&o José, cujos veiculos

apresentaram alguns itens em desconformidade com o edital, respondeu que:

Desde a institucionalizacdo da SUFISA/ST, a aprovacao de veiculos no processo de
inspecéo condiciona-se, dentre outras comprovacdes, a demonstracdo de conformidade
técnica quanto as funcionalidades minimas do Sistema Integrado de Mobilidade e do
Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras de Televisdo, conforme previsdes do item 1.7
do Edital da Concorréncia Publica n® 01/2011 — ST (vide cépias de registros de reprovacéo

em processo de inspecdo em anexo);

352. E, por fim, sobre as providéncias adotadas para garantir o fiel
cumprimento dos contratos de concessao e o equilibrio econémico-financeiro dos

ajustes, tendo em vista as irregularidades citadas, esclareceu que:

No que tange a participacdo da SUFISA/ST no processo de insercdo de frota no
STPC/DF, ressalta-se que foram os operadores vinculados a Concorréncia Publica no
01/2011 — ST notificados, mediante oficios (cOpias anexas), quanto a necessidade de
alcance da conformidade técnica legalmente exigida, relativa aos veiculos e equipamentos
a eles acoplados, em especial no que tange aos padrdes técnicos, a programacao visual e
as funcionalidades minimas do Sistema Integrado de Mobilidade e do Sistema de
Vigilancia da Frota por Cameras de Televisdo, para aprovagao nos processos de inspecao

veicular prévia, periédica programada ou eventual.
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353. Em resumo, a SUFISA reconheceu ndo poder garantir que a
vistoria inicial tenha exigido a conformidade técnica com os parametros definidos
na legislacdo vigente, nos editais e nos contratos, mas noticiou que, atualmente,
tem feito essa exigéncia nas vistorias que realiza, embora ndo tenham sido

apresentadas evidéncias suficientes para comprovar tal afirmacéo.

354. Tendo em vista que as respostas oferecidas néo informaram
sobre os procedimentos de vistoria antes de 25.03.2014, foi enviada a Nota de
Auditoria n°® 23 a DFTrans, reiterando os questionamentos feitos na Nota de
Auditoria n° 4, especificamente quanto as vistorias realizadas antes da criacao da
SUFISA (fls. 156/157 do Anexo V).

355. Aquela Autarquia respondeu por meio do Oficio n® 1.783/2014 —
GAB/DFTrans (fl. 158 do Anexo V), informando que, até a publicacdo do Decreto
n° 35.253, de 20.03.2014, as atividades de fiscalizag&o, vistoria e auditoria eram
de competéncia da extinta Diretoria Operacional, tendo sido assumidas, a partir
de entéo, pela SUFISA.

356. Impende ressaltar que a Instrucdo n° 129 da DFTrans, de
28.04.2014"%°, delegou & sua Diretoria Técnica a competéncia para a realizacdo
de vistorias no ambito do STPC/DF. Entretanto, por meio do mesmo Oficio
supramencionado, a Autarquia afirmou que esse setor jamais as realizou, sendo

tais atividades exercidas por servidores lotados na SUFISA.

357. Por fim, acrescentou que a Portaria n° 06, de 13.05.2014,
constituiu um Grupo de Trabalho para tramitar os processos administrativos,
incluindo os de vistoria, da entédo Diretoria Operacional para a SUFISA, e que, em
consequéncia, por ndo ter acesso a esses autos, ndo poderia prestar as
informacdes demandadas, sugerindo que as mesmas fossem solicitadas aquela

Subsecretaria.

358. Em sintese, constata-se que houve falhas na inspecdo veicular
prévia, uma vez que veiculos foram aceitos no STPC/DF sem que preenchessem

todos os requisitos do Edital. Além disso, de acordo com a coluna “Operando sem

129 Na Instrucdo n® 129/2014 da DFTrans foi delegada a Diretoria Técnica competéncia para a

realizacéo de vistorias no &mbito do STPC/DF.
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cadastro no SIT (10.09.2014)” da Tabela 10 apresentada, pelo menos até
setembro/2014, ainda havia veiculos de varias concessionarias circulando sem

cadastro no Sistema de Informacdes de Transporte — SIT da DFTrans**°.

359. Embora a SUFISA tenha afirmado que o processo de vistoria foi
normalizado e que as irregularidades nos Onibus do STPC/DF serdo sanadas
paulatinamente na medida em que ocorrerem as vistorias programadas, as
divergéncias identificadas, por si s6, comprometem o nivel de servico previsto na
CP n°1/2011-ST.

360. Além disso, a ndo realizacdo da vistoria inicial representa uma
permissividade de que a atuacdo no sistema se inicie com veiculos que nao
cumprem 0s requisitos contratuais. Por outro, o fato de que, pelo menos até
setembro de 2014, ainda houvesse 6nibus operando nessas condi¢cdes evidencia

a persisténcia do problema.
2) Fiscalizagéo das viagens realizadas no STPC/DF

361. Inobstante o aparente conflito de competéncia e as limitacdes
verificadas na vistoria prévia dos veiculos que ingressaram no STPC/DF em
atencdo a Concorréncia n° 01/2011-ST, verificou-se que informacdes que
deveriam estar facilmente disponiveis ao Poder Concedente como instrumento de

gestao, precisaram de tempo relevante para serem apuradas e consolidadas.

362. Cita-se como exemplo a informacdo demandada pela NA 20, item
‘e’ (Anexo 1V, fls. 112/114) acerca das linhas de transporte previstas na CP n°
01/2011- ST que ja foram implantadas™®'. Para responder a solicitacdo, a direcdo

geral da Autarquia buscou manifestacfes de técnicos responsaveis pelas 5 bacias

% Todos os 6nibus, antes de serem inseridos na frota do STPC/DF, passam por avaliacdo quanto

as condicdes legais, editalicias e contratuais. Uma vez aprovados, tem inicio o processo de
cadastramento. Em seguida, os veiculos passam por inspecdo completa (verificacdo da
seguranca, conforto, sistemas mecénico e elétrico) e, caso considerados aptos, o cadastramento €
finalizado com o registro do veiculo nos sistemas informatizados. Somente a partir desse
momento, os 6nibus podem iniciar a operacao.

31 0 Edital previu uma série de linhas a serem implementadas em cada bacia. A solicitacdo da NA

n® 20, item ‘e’ foi: Informar quais das linhas com o status de “Criada”, no Anexo 1.2 -
Especificagbes dos Lotes Licitados, do Edital de Concorréncia 01/2011, j4 estdo em operagdo. A
informacéo deve abarcar todas as linhas constantes das tabelas 6, 10, 14, 19 e 24 do referido
anexo.
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das concessfes. Ap6s aproximadamente 20 dias, foi encaminhada resposta

relativa a 3 lotes apenas.

363. Além disso, avaliando as respostas encaminhadas acerca da
implantacéo de novas linhas, verifica-se que a informalidade € outro problema na
Autarquia: responsaveis técnicos por algumas bacias informaram sobre linhas que
nao foram implantadas por ndo se mostrarem adequadas ou serem similares a
outras (fls. 130/132 do Anexo V).

364. No entanto, a manifestacdo ndo se fez acompanhar de pareceres
técnicos com justificativas sobre a ndo implantacdo e nem da anuéncia de
autoridade superior acerca da decisdo. Cabe salientar que a proposta econdémico-
financeira das empresas se respalda nas atividades previstas em edital; qualquer
decisdo sobre a alteracdo dos termos do certame deve ser documentada, de

forma a possibilitar a avaliacdo de seus impactos econdmicos e financeiros.

365. Acerca da fiscalizacéo exercida pela SUFISA, notou-se que resta
prejudicada pela qualidade dos dados relativos as viagens realizadas no
STPC/DF. Nao é possivel avaliar o cumprimento de horéarios e de viagens, uma

132

vez que ha critérios diversos de programacdo~° e as informacgfes disponiveis

sobre trechos cumpridos néo séo confiaveis.

366. Nesse sentido, verifica-se que a atribuicdo fiscalizatoria da
SUFISA tem sofrido relevante impacto negativo pela falta da disponibilizacdo de
dados fidedignos em um sistema de informacdo que permita consultas, extracdes

e que gere relatorios gerenciais confiaveis.

367. Conforme entrevista com gestores da SUFISA (DA II, f.59/62 do
Anexo VI), a area de fiscalizacdo ndo tem sido priorizada na distribuicdo de
recursos. No orcamento da DFTrans h& recursos com destinacdo especifica para
gestdo e fiscalizacdo'®. Todavia, historicamente os recursos foram aplicados
apenas na gestdo. Além disso, apesar de a atribuicdo de fiscalizacao ter passado

para a SUFISA, a dotacdo permaneceu com a DFTrans.

%2 Como mostrado no Achado 3, as ordens de servi¢co do SIT nem sempre refletem os horérios

programados pelas empresas.

%% Os recursos sdo provenientes de multas e infracdes de taxis.
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368. Outro aspecto que ndo vem sendo satisfatoriamente fiscalizado é
a lotacdo dos veiculos em operacdo no STPC/DF. Questionada sobre os
procedimentos por ela realizados mediante a NA 11 (fl. 210 do Anexo lll), a
SUFISA informou que existe dificuldade na medicéo direta da lotagédo, bem como
ndo ha critérios que vinculem os prestadores de servicos diversos das

concessionarias vencedoras da CP n° 01/2011.

3609. Ainda, trouxe que:

[...] baseando-se no planejamento realizado pelo Orgdo Gestor do sistema para que 0sS
nameros de viagens sejam suficientes para a demanda de usuarios, os Auditores Fiscais
tém eivado esforcos a fim de evitar “furos de viagem”, “furos de horario” e
“‘descumprimentos de ordem de servigo”, possiveis ocasionadores de superlotagdo nos
veiculos do STPC/DF. Séo realizadas fiscalizagfes em campo e via sistema [...]
370. Ora, a fiscalizacdo com uso do sistema informatizado encontra-se
prejudicada, por motivos exaustivamente expostos no Achado 3. Com relagéo as
fiscalizacbes de campo, embora necessérias, elas sdo limitadas a linhas e

horarios previamente escolhidos.

371. Acerca de critérios para avaliar as operadoras do STPC/DF nao
vinculadas a CP n°® 01/2011, cabe salientar que ha especificacbes técnicas dos
fabricantes que, no minimo, e por questdes de seguranca, deveriam ser exigidas
pela SUFISA. Além disso, as permissdes delegadas a cooperativas submetem os
prestadores de servicos a critérios de qualidade definidos pelo poder publico,

como segue.

Contratos de Adesdo, clausula sétima ou oitava. A avaliacdo do desempenho da
Permissionaria sera feita sistematicamente pela entidade gestora, durante toda a vigéncia

da Permisséao considerando-se, pelo menos:

a) indice de cumprimento de viagens e de frota;
b) avaliacdo geral do estado da frota;

c) avaliacdo da condi¢cdo econdmico-financeira;
d) regularidade fiscal;

€) manutencado da capacidade técnica.

372. Por fim, um daltimo aspecto de relevancia para o STPC/DF e



e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 435
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

negligenciado pela SUFISA e DFTrans é a integracao tarifaria nas viagens. Sobre
a matéria, a Autarquia se manifestou pela existéncia de integracdo nas cinco
bacias (cf. fl. 180 do Anexo Il). A Subsecretaria manifestou-se pela inexisténcia de
fiscalizagao por ela realizada (DA I, fls. 59/62 do Anexo VI). Portanto, conforme
evidenciado no Achado 4, ha falhas relevantes no processo de integracdo entre
linhas e modais, que tanto a Autarquia quanto a Subsecretaria mostram-se

omissas em fiscalizar.
3) Fiscalizacdo davigéncia dos Termos de Permisséo

373. O ultimo aspecto observado é a falta de fiscalizagdo da vigéncia
das permissbes do STPC/DF. Nesse sentido, oportuno citar o caso especifico da
empresa Riacho Grande'®*. No decorrer dos trabalhos de campo, a Equipe de
Auditoria constatou que havia 6nibus da empresa em circulacdo, embora a
mesma n&o tenha sido uma das vencedoras da CP n° 01/2011-ST e nem
houvesse sido enviada a esta Corte de Contas cOpia de contrato vigente com tal

permissionaria.

374. As fotos a seguir evidenciam a irregularidade:

]

Figura 15 - Fotos tiradas pela Equipe de Auditoria na Rodoviaria do P|an6 Piloto, em 08.10.2014.
375. Por meio da NA n° 5 (fl. 144 do Anexo 1l), de 18.8.2014, a Equipe
de Auditoria solicitou a ST/DF cépia do contrato firmado com a Riacho Grande,
assim como o atesto sobre a regularidade da referida contratacdo. Como
resposta, aquela Secretaria enviou o Oficio n°® 792/2014 — GAB/ST (fl. 145 do

134 Os contratos de adesao realizados com esta empresa foram inicialmente assinados com a

Viagéo Riacho Grande Ltda. e, posteriormente, transferidos a Expresso Riacho Grande Ltda.
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Anexo 1), de 25.8.2014, encaminhando anexas coOpias dos instrumentos

celebrados com a citada empresa.

376. As copias enviadas referem-se ao Termo de Transferéncia para a
empresa Expresso Riacho Grande Ltda., assinado aos 11.10.2001, do Termo de
Permissdo datado de 30.10.1992 e do seu Primeiro Aditivo, de 23.12.1993, além
dos Contratos de Adesdo n° 006/98, de 20.3.1998, e n° 012/98, de 24.7.1998,
todos originalmente assinados com a empresa Viacdo Riacho Grande Ltda. (fls.
146/178 do Anexo II).

377. Cumpre ressaltar que o Termo de Permissao supramencionado
foi firmado com prazo indeterminado e nao foi precedido de procedimento
licitatorio.

378. Conforme preconiza a Lei n° 8.987/95, em seu artigo 43, caput,
ficaram extintas, com a sua publicacao, todas as concessdes de servigos publicos
outorgadas sem licitagdo na vigéncia da Constituicdo de 1988. J& o paragrafo
anico do artigo 40 da mesma Lei dispbe que os seus dispositivos também se

aplicam as permissoes.

379. O texto legal se coaduna com o disposto na Constituicdo Federal
de 1988, que, em seu artigo 175, caput, expressamente diz que o poder publico
tem o dever de prestar os servicos publicos, diretamente ou sob o regime de

concessao ou permissao, sempre atraves de licitacao.

380. Relevante trazer a baila trechos do Parecer N.° 981/2006-DA do
Ministério Publico junto ao TCDF, de 10.8.2006, em que o Procurador
Demdéstenes Tres Albuquerque discorre sobre as permissdes de servigos publicos
de transporte coletivo no DF. Afirma o Procurador:

O Poder Publico é o principal responsavel pela situacao lamentavel que se encontra o

STPC sobretudo porque permitiu a permanéncia de empresas que ndo estdo legalmente

autorizadas a operar.
381. Ressalta ainda, sobre a Lei n°® 8.987/95 que:

Tratando-se de lei nacional, aplicavel a todos os entes da federacdo, impositiva é sua
observancia pelo Distrito Federal, ndo podendo apartar-se das regras definidoras da forma

como as outorgas deverdo ser implementadas.
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382. Com base no acima exposto, depreende-se que, com a
publicacdo da Lei n° 8.987/95, de 13.2.1995, o Termo de Permissdo assinado em
30.10.1992 e seu Primeiro Aditivo, de 23.12.1993, foram extintos, ndo tendo

validade legal a partir de entéo.

383. No entanto, o Termo foi encaminhado & Equipe de Auditoria como

um dos instrumentos que embasavam a operacao da referida empresa.

384. Os outros dois instrumentos cujas copias foram encaminhadas, os
Contratos de Adesédo n° 006/98 e n° 012/98, apresentavam vigéncia inicial até
maio e agosto de 2005, respectivamente. Por meio do Segundo Aditivo ao
Contrato de Adesdo n°® 006/98, o mesmo foi prorrogado até 14.5.2012. Ja o
Contrato n° 012/98, por meio de seu Segundo Aditivo, foi também prorrogado, até
6.8.2012.

385. Observa-se, portanto, que, desde agosto de 2012, a empresa
Riacho Grande ndo possui qualquer instrumento contratual vigente, embora

estivesse em operacao no segundo semestre de 2014.

386. Menciona-se que a ST reconheceu que, ao fim de junho de 2014,
estiveram em situacdo semelhante, operando com base em contratos expirados,
as empresas Viacdo Cidade Brasilia Ltda., Viacdo Satélite Ltda., Viagdo Planeta
Ltda., Viacdo Pioneira Ltda. e Expresso Sao José Ltda. Cumpre ressaltar que,
embora as duas Ultimas companhias tenham se sagrado vencedoras da nova
licitacdo, elas também operavam o STPC/DF anteriormente e mantiveram, ao
menos até o fim do primeiro semestre de 2014, a operacdo com base nos antigos

contratos, com veiculos fora do padréo estabelecido na CP n°® 1/2011-ST.

387. Conforme informacées da GPM/DFTrans™*®, em reunido com esta
Geréncia em 5.11.2014, até aquela data ainda havia 6nibus da empresa Viacao
Pioneira Ltda. operando com base em contrato antigo ja expirado, na cidade do
Gama, embora esse mesma empresa tenha vencido o certame para operar toda a

bacia da qual o Gama ¢€ integrante.

135 Conforme registrado no DA lll, fls. 63/66 Do Anexo VI.
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realizacdo de operacoes fiscalizatorias especificas com o intuito de identificar a
operacéo irregular de ex-permissionarias do STPC/DF (DA I, fls. 59/62 do Anexo
V).

Causas

389. Negligéncia da entdo Diretoria Operacional da DFTrans ao
permitir o ingresso e a manutencao no STPC/DF de veiculos em desacordo com a
CP n°01/2011.

390. Aparente conflito de competéncias entre SUFISA/ST e DFTrans
quanto a fiscalizacao da operacédo do STPC/DF.

391. Estrutura de fiscalizacdo incipiente e incompativel com a
dimensdo do STPC/DF, que limita a atuacdo do poder publico quanto a
verificacdo, em especial: do atendimento das ordens de servico, das condi¢bes de
uso e lotacdo dos veiculos, das integracdes intra e intermodais e das vigéncias de

contratos.
Efeitos

392. Exposi¢éo dos usuarios do STPC/DF a niveis de servigo inferiores
aos estabelecidos na CP n° 1/2011-ST.

Consideracfes do Auditado

393. A Secretaria de Estado de Mobilidade se manifestou por meio do
Oficio n® 414/2015-GAB/SEMOB, de 26 de marco de 2015 (fls. 295/302 e Anexo
VII). Acerca do presente Achado, foi informada a edi¢do da Portaria Conjunta n°
5/2015-SEMOB, de 11 de fevereiro de 2015, que institui Grupo de Trabalho com o
objetivo de levantar e consolidar as informacdes referentes aos projetos e as
propostas existentes acerca da implantagdo do ITS e propor encaminhamentos
gue permitam uma abordagem uniforme e integrada para o STPC/DF.

394. No tocante a integracdo tarifaria, foi informado que ela é
fiscalizada pela SUFISA, de acordo com as demandas recebidas de outros 6rgaos
ou instituicbes, bem como que a linha 108.3 est4 sendo objeto de auditoria para
verificacdo da integracéo.
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395. Ainda, foi relatado o acompanhamento, no segundo semestre de
2014, da operacdo das ex-delegatarias Riacho Grande e Rota do Sol. Uma
auditoria realizada em setembro de 2014 na Viacdo Riacho Grande detectou
varios problemas de operacgédo, tais como: utilizagdo de veiculos com vigéncia
expirada e cadastrados em nome de outra empresa, operagao de linhas com
excesso de viagens, com consequente abandono parcial de outras linhas e
operacdo em linhas de outros operadores.

396. Em outubro de 2014 verificou-se que a DFTrans mantinha ordens
de servico vigentes que autorizavam a operacao da referida empresa, o que
limitou a atuagdo da SUFISA. No entanto, tendo sido encerrada a vigéncia, em
10.10.2014, das ordens de servicos das linhas 0.143 e 143.1, que estavam a
cargo da Riacho Grande e da Rota do Sol, a SUFISA emitiu 34 autos de infracédo
por operacao em itinerario, linha ou area ndo autorizada pela DFTrans.

397. A DFTrans e a METRO-DF n&o se manifestaram sobre o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria

398. Verifica-se que a criagdo do grupo de trabalho, conforme
informado pela SEMOB, se alinha com o encaminhamento proposto pela Equipe
de Auditoria. Da mesma forma, as constatacdes acerca das ex-delegatérias do
STPC/DF corroboram as evidéncias apresentadas no Achado.

399. Cumpre salientar que, na auséncia de instrumento contratual, as
ordens de servico expedidas pela DFTrans ndo sao suficientes para justificar a
relacdo entre o Estado e as empresas detentoras das referidas ordens, motivo
pelo qual a fiscalizac&o deve criar meios para impedir tal pratica.

400. Relevante também trazer que, uma vez que a SUFISA detém a
responsabilidade por fiscalizar a integracdo tarifaria, € incipiente que sua acao se
dé apenas motivada por demandas externas. Nesse contexto, deve a
jurisdicionada possuir um planejamento de fiscalizacdo que possibilite a adequada
avaliacdo desse aspecto. Assim, a avaliacdo da integracdo em apenas uma linha
evidencia, mais uma vez, atuacao insuficiente da fiscalizagdo no tocante a esse
item.

401. Dessa forma, e como a DFTrans e a METRO-DF ndo se

manifestaram sobre o Achado, opta-se por manté-lo na integra.
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Proposicbes
402. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a SEMOB que:

a) adeque as competéncias da DFTrans e
SUFISA/SEMOB em relagdo a fiscalizagdo da
operacdo do STPC/DF, afastando qualquer conflito

aparente de competéncias;

b) definidas as competéncias da DFTrans e
SUFISA/SEMOB em relacdo a fiscalizacdo da
operacédo do STPC/DF, adote providéncias para:

i. dotar o setor responsavel de estrutura de fiscalizacdo
compativel com a dimensédo do STPC/DF, incluindo no
minimo 0s seguintes requisitos: recursos fisicos,

humanos, tecnoldgicos e orgcamentarios;

ii. estabelecer rotinas e procedimentos que garantam a
adequada afericdo do atendimento das ordens de
servico de operacdo, das condicdes de uso e lotacao
dos veiculos, das integra¢fes intra e intermodais, das
vigéncias de contratos e demais aspectos

operacionais previstos no STPC/DF;

iii. que o setor responsavel exija, por ocasido da inspecao
veicular prévia e de vistorias periddicas programadas
ou eventuais, como condicdo para aprovagao dos
mesmos, a conformidade técnica com os parametros
definidos no Edital da Concorréncia n°® 1/2011-ST
quanto a equipamentos acoplados, padrdes técnicos,
programacao visual e funcionalidades minimas do
Sistema Integrado de Mobilidade e do Sistema de

Vigilancia da Frota por Cameras de Televisao.

c) elabore e remeta a esta Corte um Plano de Agdo com
objetivo de implantar as medidas dos itens ‘@’ e ‘b’,
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contendo cronograma de ac¢des completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serdo executados constando prazo e a unidade/setor

responsavel pela execucao.
Beneficios Esperados

403. Oferta de nivel de servico compativel com critérios estabelecidos
na CP n°® 1/2011-ST.

2.2.3 Achado 8 - Gestdo deficiente dos pontos de embarque e

desembarque de passageiros.
Critério
404. Devem existir pontos de embarque e desembarque compativeis
com a demanda por transporte publico coletivo. Esses locais devem ser dotados

de condi¢cbes que propiciem o conforto e a seguranca dos usuarios, bem como

devem ser mantidos conservados.
Andalises e Evidéncias

405. A qualidade do transporte publico numa cidade também esta
refletida nas condicbes dos pontos de embarque e desembarque. Placas e
abrigos limpos e bem conservados s&o indicios de uma adequada gestdo. E
necessario que existam critérios adequados e bem definidos na administracao

das construcdes e implementacfes de melhorias em pontos de parada de 6nibus.

406. A fim de conhecer a gestdo da DFTrans quanto as paradas, foi
emitida a NA n°® 2 (fl. 37 do Anexo [), a qual solicitou informacgbes acerca de
pontos de embarque e desembarque, dentre outros assuntos. Como resposta, a
Geréncia de Planejamento e Projetos - GPP, enviou um arquivo com mais de
5.000 pontos de dnibus mapeados do DF'%®

no sistema de processo eletrénico do TCDF (e-DOC A6669815-¢e).

e entorno, que se encontra disponivel

407. Apesar do levantamento existente, a DFTrans ndo monitora as

condicbes das paradas de Onibus do DF. Ja existem procedimentos

1% 0 mapeamento foi feito por ocasido da elaboracdo do PDTU em 2010 e néo foi atualizado

desde entéo.
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administrativos (licitagdo/contrato) em andamento no ambito da Autarquia com
intuito de melhorar as condicbes dos abrigos de passageiros e das placas
indicadoras dos locais de embarque e desembarque do STPC/DF. No entanto,
nao existe um estudo que indique as localizagcdes que necessitam de reformas,

substituicées ou construcdes™’.

408. Havendo o contrato vigente para a construgdo, manutencéo e
reforma de pontos de embarque e desembarque, a sua execucéo da-se de acordo
com a demanda reprimida, considerando outros aspectos, tais como: tamanho da
regido, populacédo, quantidade de abrigos instalados, quantidade de pontos de
paradas sem abrigos, demanda registrada nos arquivos mediante ouvidorias e
pedidos de usuarios no proprio protocolo da Autarquia, conforme informado pela
DFTrans (DA 1X.1, fls. 194/197 do Anexo VI).

4009. Observa-se que existe um critério para determinar prioridades: a
demanda. No entanto, ndo existe um procedimento estabelecido para mensura-la,
nem um banco de dados atualizado da situacdo dos pontos de Onibus. Isso
fragiliza a determinacdo do servico a ser prestado para cada local, correndo o

risco de nao se privilegiar o interesse publico.

410. Assim, reitera-se que néo existe um plano preestabelecido a ser
seguido de manutencédo, reforma e implantacdo de pontos de embarque e
desembarque de passageiros, o que implica auséncia de predefinicdo de
prioridades. A praxe compromete a eficiéncia e eficacia na alocagdo dos recursos

publicos.

411. Vistorias in loco foram realizadas nas diversas regifes definidas
no mapeamento apresentado pela DFTrans™®, para verificar a adequacdo dos
pontos de embarque e desembarque de passageiros, tais como conforto,
seguranca e conservacdo, conforme checklist constante nas fls. 198/199 do
Anexo VI, DA IX.2.

37 pinda gque a maioria das paradas também esteja mapeada por coordenadas de GPS e possam

ser acessadas via Google Earth.

138 Brazlandia, Candangolandia, Ceilandia, Cruzeiro, Gama, Guara, Lago Norte, Lago Sul, Nucleo
Bandeirante, Paranod, Planaltina, Plano Piloto, Recanto das Emas, Riacho Fundo, Samambaia,
Santa Maria, Sao Sebastido, Sobradinho e Taguatinga. A amostra considerou a proporcionalidade
entre o nimero de paradas de cada regido e o nimero de paradas total.
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412. Os terminais de passageiros ndo foram avaliados, pois fizeram
parte do escopo de auditoria realizada™®
Gestdo Publica (SEMAG/TCDF) no segundo semestre de 2013, Processo n°

31.896/2013.

pela Secretaria de Macroavaliacdo da

413. Os aspectos examinados representam o minimo desejavel para
abrigos de passageiros. No quesito conforto, considerou-se a existéncia de
cobertura; assentos e condicbes de conforto e seguranca para circulacao de
pedestres. Por sua vez, quanto a seguranca, o minimo desejavel foi a existéncia
de iluminacdo publica. Quanto a conservacao, considerou-se a existéncia de
lixeiras no local e também foi analisada a situacdo dos assentos, cobertura e
paredes, se ndo estavam quebrados, com infiltracbes, depredados. Note-se que

conforto, seguranca e conservacao sao itens interligados.

414, As deficiéncias encontradas na amostra estatistica de 197
pontos de parada visitados, quanto aos critérios expostos acima foram (DA 1X.2,
fls. 198/199 do Anexo VI): apenas 41% néo favoreciam a boa circulagdo de
pedestres, proporcionando maior probabilidade de acidentes para pedestre; 66%

nao dispunha de lixeira funcional préoxima ao ponto de parada; e 43% das

estruturas foram consideradas sem adequada conservacao.

139 A Equipe de Auditoria chegou a conclusdo de que os terminais de dnibus ndo apresentam

condi¢cdes adequadas de conforto, seguranca e acessibilidade.
190 Foi feita amostragem estatistica geral considerando erro de 7,5%, a um nivel de confianca de
95% (DA IX.2, fls. 198/199 do Anexo VI).
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Figura 17 — Parada de 6nibus habitual em frente a Figura 18 — Parada de 6nibus no meio da pista
chéacara 34, na Ceilandia em Samambaia

415. A gestao deficiente dos pontos de embarque e desembarque de
passageiros pode ser vista em através de outros problemas, por exemplo: a
existéncia de abrigos em locais de pouco acesso enquanto em outros locais mais
requisitados existe apenas uma placa; desproporgéo entre tamanho do abrigo e
demanda de passageiros, causando em algumas situacées superlotacdo do
abrigo; existéncia de centenas de pontos de parada habituais espalhados pelo
Distrito Federal, mas que nado estdo sinalizados; falta de atuacdo tempestiva na

manutencao dos abrigos de passageiros, desfigurando a estética da cidade, etc.

416. Assim, conclui-se que a falta de estudos técnicos sobre a
demanda de construcao/reforma dos pontos de embarque e desembarque, a
inexisténcia de prioridades previamente definidas e a desatualizacdo de dados
sobre pontos de parada demonstram uma gestdo deficiente dos pontos de

embarque e desembarque no Distrito Federal.

417. Por fim, ressalta-se a existéncia de Contrato n° 1/2002 — SO,
firmado com a empresa CEMUSA, vigente até 2022, gerido pela Secretaria de
Habitacdo, Regularizacdo e Desenvolvimento Urbano — SEDHAB, cujo objeto é a
construcdo e manutencdo de abrigos de passageiros. Esse ajuste prevé a
implantacdo de 950 abrigos diferenciados (em vidro e aco), estando instalados
902. A diferenca é tratada como reserva técnica pela Pasta, sem que existam

definicbes de onde serdo instalados (NA 24 e respostas, fls. 159/176 do Anexo V).

418. Registre-se que a contratada suporta os custos de implantacao e
manutencao desses abrigos, sem 6nus ao poder publico, conforme se depreende



e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 445
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

do excerto do Oficio n°® 310.002.145/2014 — GAB/SEDHAB, de 02.12.2014:

O contrato prevé, por um periodo de 20 (vinte) anos, a concessdo para exploracao de
publicidade no mobiliario implantado, cujos custos de implantacdo e manutencdo sdo de
responsabilidade da contratada. Ainda em contrapartida a contratada recolhe
mensalmente aos cofres publicos 10% (dez por cento) sobre o faturamento bruto mensal e
também reserva, sem 6nus para o governo, 10% (dez por cento) das faces dos totens
informativos para divulgacdo de campanhas educativas do GDF.

Figura 19 — Exemplos de abrigos de 6nibus e totens mantidos pela CEMUSA em Ceilandia.

4109. A SEDHAB também informou que:

Inicialmente os abrigos foram implantados em paradas ja estabelecidas pelo DFTRANS no
sistema de transporte coletivo, nas cidades contempladas no contrato. Posteriormente, os
abrigos vém sendo implantados em atendimento a demandas encaminhadas ao
DFTRANS, por Administracdes Regionais, instituicdes publicas ou privadas ou mesmo em
alteracdes de rotas. As implantacdes s@o autorizadas apds vistoria no local e desde que
sejam em cidades j& contempladas com o mobiliario, no sentido de manter sua

padronizacéo”.
420. Além disso, a SEDHAB complementou que:

Os locais para os abrigos remanescentes podem ser, por demanda e avaliacdo da real
necessidade, implantados nas seguintes localidades: Brasilia (Plano Piloto), Lago Sul,
Lago Norte, Cruzeiro, Sudoeste, Candangolandia, Taguatinga, Ceilandia, Guard, Gama,
Nucleo Bandeirante e Aguas Claras. 1.1 Quanto & manutencéo da reserva técnica, hoje de
48 (quarenta e oito unidades), temos a informar que tem sido para atender as solicitages

e alteracdes ocorridas ao longo dos anos, conforme explicitado no item 3. (...).

421. Nesse sentido, entende-se que a gestdo do Contrato n°® 1/2002 -
SO, firmado com a empresa CEMUSA e vigente até 2022, deveria ser transferida

da SEDHAB ao DFTrans, uma vez que a Autarquia possui competéncia legal e



e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 446

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

regimental para administrar os pontos de embarque e desembarque de
passageiros no Distrito Federal, por meio da sua Geréncia de Planejamento e
Projetos - GPP. Assim, ao concentrar a gestdo dos contratos de construcéo e
conservacdo de abrigos de passageiros em um unico 6rgdo podera haver maior

eficicia na aplicagcdo dos recursos a eles vinculados.

422. Sobre a abrangéncia do referido ajuste, esclarece-se que a Lei de
LicitacOes autoriza alteracdo unilateral pela Administracdo Publica, com as
devidas justificativas e nas mesmas condi¢cdes contratuais e acréscimos: em
obras, servicos ou compras de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato; e, no caso particular de reforma de edificio ou de
equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) — art.65, inciso I, alinea b,
e 0 81° da Lei n° 8666/1993. Portanto, inexiste Obice a avaliacdo da conveniéncia
e oportunidade da sua ampliacdo ao limite legal, haja vista a inexisténcia de 6nus

a Administracao Publica distrital.

Causas

423. Auséncia de planejamento para gerir os pontos de embarque e
desembarque.

424, Subaproveitamento do Contrato n°® 01/2002-SO com a empresa

CEMUSA, uma vez que o quantitativo de abrigos de passageiros nele previsto

nao foi integralmente implementado.
Efeitos

425. Abrigos com localizacdo e dimensdo com baixa aderéncia a
demanda e com manutencdo e conservagao precaria, 0 que compromete o

conforto do usuario.

426. Subaproveitamento dos recursos destinados a construcao e

manutenc¢ao dos pontos de paradas de 6nibus.

Consideracfes do Auditado
427. A SEMOB, a DFTrans e a METRO-DF ndo se manifestaram sobre
o Achado.
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Posicionamento da equipe de auditoria
428. O Achado sera mantido na integra, uma vez que nenhuma das

jurisdicionadas se manifestou acerca de suas evidéncias e conclusoées.
Proposicdes
429. Prop6e-se ao egrégio Plenario determinar a SEMOB que:

a) elabore e implante um plano diretor de construcao,
conservacao, manutencao e gerenciamento de pontos
de embarque e desembarque de passageiros,
abordando, no minimo, 0s seguintes aspectos:
definicdo de requisitos de infraestrutura basica em
funcdo da demanda, rotinas de monitoramento e
mapeamento das condi¢des fisicas, acompanhamento
periédico da demanda de passageiros e priorizagdo
dos investimentos publicos com base em critérios

técnicos e objetivos;

b) realize gestdo junto a SEGETH com objetivo de
transferir a administragcdo do Contrato n° 01/2002 — SO
a DFTrans, a fim de concentrar a gestdo dos contratos
de construcdo e conservacdo de abrigos de
passageiros em um anico 6rgdo, promovendo maior

eficicia na aplicacdo dos recursos a eles vinculados;

c) elabore estudo examinando a pertinéncia e a
viabilidade de realizar contratacéo similar a utilizada no
Edital de Concorréncia Publica n° 14/2001-
ASCAL/PRES, adotando as devidas providéncias para
suprir os pontos de embarque e desembarque de
condi¢cBes satisfatorias de atendimento da demanda e

conforto aos usuarios;

d) elabore e remeta a esta Corte um Plano de Agao com
objetivo de implantar as medidas dos itens ‘@’ e ‘c/,
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contendo cronograma de ac¢des completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serdo executados constando prazo e a unidade/setor

responsavel pela execucao.
Beneficios Esperados

430. Melhoria do conforto aos usuarios do STPC/DF no que tange aos

pontos de embarque e desembarque.

431. Melhor aproveitamento dos recursos publicos destinados a

construgéo, conservacao e manutencéo de abrigos de passageiros.

2.2.4 Achado 9 — Acessibilidade precaria nas paradas de 6nibus, estacfes

de metrd e veiculos n&o vinculados a Concorréncia n® 01/2011 - ST.
Critério
432. Os terminais de embarque e desembarque, bem como a frota que
compBe o transporte publico coletivo, devem conter adaptacfes proprias a
pessoas portadoras de necessidades especiais. Decreto Legislativo n°

186/2008*!: Lei n° 10.048/2000; Lei n° 10.098/2000%2 Lei n° 12.587/2012*3;
Decreto Federal n° 5.296/2004**: NBR 9.050'*°; NBR 14.022.

1 Aprova o texto da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu

Protocolo Facultativo, assinados em Nova lorque, em 30 de margo de 2007.

142 Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocado da acessibilidade das pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e dé outras providéncias.

143 |nstitui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana.

% Regulamenta as Leis n 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento

as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promoc¢éo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

145 pAcessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

146 Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de

passageiros.
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Andlises e Evidéncias

433. A acessibilidade é um dos principios que norteiam a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, cujos termos foram
recepcionados no regramento juridico brasileiro por meio do Decreto Legislativo
n° 186/2008. Nesse sentido, o artigo 9° do aludido documento traz que:

1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacéo e
comunicacao, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem
COmo a outros servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona
urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a identificacdo e a eliminacdo de

obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacdes internas e externas,

inclusive escolas, residéncias, instalacées médicas e local de trabalho;

b) Informacfes, comunicacdes e outros servicos, inclusive servicos eletrénicos e servicos
de emergéncia;
2. Os Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e diretrizes minimas

para a acessibilidade das instalagBes e dos servigos abertos ao publico ou de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacfes e servigcos abertos ao
publico ou de uso publico levem em consideracdo todos os aspectos relativos a

acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagdo em relagdo as questbes de

acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalacdes abertas ao publico ou de uso publico de

sinalizagcdo em braille e em formatos de facil leitura e compreenséo;[...]
434. Ao estabelecer normas gerais e critérios basicos para o tema, a
Lei n° 10.098/2000, que busca promover a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, estabelece que:

Art. 5° O projeto e o tracado dos elementos de urbanizacdo publicos e privados de uso

comunitario, nestes compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, o0s

percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os
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parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associacéo

Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

(..)

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade

estabelecidos nas normas técnicas especificas.
435. No mesmo sentido, a Lei n°® 10.048/2000 determina que:

Art. 5° Os veiculos de transporte coletivo a serem produzidos apés doze meses da
publicacdo desta Lei serdo planejados de forma a facilitar o acesso a seu interior das

pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 2° Os proprietérios de veiculos de transporte coletivo em utilizagédo terdo o prazo de
cento e oitenta dias, a contar da regulamentacéo desta Lei, para proceder as adaptacdes

necessarias ao acesso facilitado das pessoas portadoras de deficiéncia.

436. Ao regulamentar as duas leis supracitadas, o Decreto Federal n°

5.296/2004 disciplinou a matéria nos seguintes termos:

Da Acessibilidade aos Servi¢os de Transportes Coletivos

[..]

Art. 34. Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando todos os
seus elementos sdo concebidos, organizados, implantados e adaptados segundo o
conceito de desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranca e autonomia por

todas as pessoas.

Paragrafo Unico. A infra-estrutura de transporte coletivo a ser implantada a partir da
publicacdo deste Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada de
forma a garantir 0 seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida.

[-..]
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Rodoviario

Art. 38. No prazo de até vinte e quatro meses a contar da data de edicdo das normas
técnicas referidas no 8 1°, todos os modelos e marcas de veiculos de transporte coletivo
rodoviario para utilizac@o no Pais serdo fabricados acessiveis e estardo disponiveis para
integrar a frota operante, de forma a garantir o0 seu uso por pessoas portadoras de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

[.]
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§ 3° A frota de veiculos de transporte coletivo rodoviario e a infra-estrutura dos
servigos deste transporte dever&o estar totalmente acessiveis no prazo maximo de

cento e vinte meses a contar da data de publicacdo deste Decreto.

[...]
Da Acessibilidade no Transporte Coletivo Metroferroviario e Ferroviario
Art. 42. A frota de veiculos de transporte coletivo metroferroviario e ferroviario,
assim como a infra-estrutura dos servigcos deste transporte deverao estar totalmente
acessiveis no prazo maximo de cento e vinte meses a contar da data de publicagao
deste Decreto.
[...] (grifo préprio)
437. Ainda, deve-se salientar que a Lei n® 12.587/2012, que introduz a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana, também tem como principio a

acessibilidade universal.

438. Tendo em vista o disposto na Lei n°® 10.098/2000, as seguintes
normas sao de observancia obrigatoria: NBR 9.050 - Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos e NBR 14.022- Acessibilidade em
veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros.
Registre-se que a derradeira norma foi observada na elaboracdo do Edital da
Concorréncia n® 01/2011-ST.

439. A primeira norma (NBR 9.050) possui topico especifico sobre
abrigos em pontos de embarque e desembarque de transporte coletivo, trazendo

0 seguinte:
9.8 Abrigos em pontos de embarque e desembarque de transporte coletivo
9.8.1 CondigBes gerais

9.8.1.1 Todos os abrigos em pontos de embarque e desembarque de transporte coletivo

147

devem ser acessiveis para P.C.R™', conforme secao 6.

9.8.1.2 Nos abrigos devem ser previstos assentos fixos para descanso e espaco para

P.C.R., conforme 9.4. Estes assentos ndo devem interferir com a faixa livre de circulacéo.

9.8.1.3 Quando houver desnivel em relagdo ao passeio, este deve ser vencido através de

rampa, conforme 6.5.

147 pessoas em cadeiras de rodas.
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440. Na presente Auditoria, foram avaliadas as condicbes de
acessibilidade de pontos de parada de 6nibus (com ou sem abrigo), estacfes de
metrd, veiculos de transporte rodoviario urbano de concessionarias e demais

operadoras e composi¢cdes do metro.

441. Quanto aos abrigos de passageiros, as condicdes de acesso
foram verificadas in loco, através de aplicagdo de Checklist (DA 1X.2, fls. 198/199
do Anexo VI) em uma amostra’*® estatistica, aleatéria e estratificada por regides
do DF.

442. Os resultados encontram-se resumidos no gréafico a seguir:

v

4%
Sinalizagao tatil e piso tatil

. 15%
Condicdes de conforto e seguranca

para circulagdo de pessoas em -

cadeiras de rodas

i 75%

Espaco para cadeira de rodas

0% 50% 100%
Figura 20 - Avaliacdo de itens de acessibilidade nas paradas de 6nibus.

443. Nota-se que, embora 75% dos abrigos tenham espago para
cadeiras de rodas’®®, apenas 15% deles conseguem ser acessados sem
dificuldades por cadeirantes. Ademais, deve-se trazer que 75% n&do € um numero
satisfatorio, uma vez que os dispositivos legais tém previsdo de acessibilidade
universal, ou seja, de 100%. No tocante aos deficientes visuais, eles ndo podem

se valer da estrutura publica para se guiar.

8 Foj feita amostragem estatistica geral considerando erro de 7,5%, a um nivel de confianca de

95% (DA IX.2, fls. 198/199 do Anexo VI).

149 A andlise dos resultados mostra que esses 75% sdao representados pelas paradas de 6nibus

com abrigo.
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444, As fotos seguintes buscam evidenciar a falta de prioridade dada
ao tema acessibilidade pelos gestores do STPC/DF, ndo obstante o vasto

regramento para a matéria:

Figura 21 — Pontos de embarque no Setor de Oficinas de Brazlandia e na DF 435.

Figura 22 - Pontos de embarque em Ceilandia: Figura 23 — Pontos de embarque em Ceilandia:
QNM 10 e EQNN 08. QNO 16.
445, Salienta-se que no proprio DF ha alguns exemplos de abrigos de

passageiros acessiveis, 0 que mostra que nado ha desconhecimento dos

normativos vigentes pelos gestores do STPC/DF, conforme ilustrado a seguir:
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Figura 24 - Ponto de 6nibus com acessibilidade adequada no Park Way.

446. Acerca da acessibilidade das estacoes de metrd, verificou-se que
67% delas ndo sdo dotadas de instalagBes fisicas capazes de garantir o livre
transito daqueles que sao cadeirantes, com mobilidade reduzida ou deficientes
visuais, conforme resposta a NA n° 1 (fls. 5/7 do Anexo ).

VARJAQ

R10TNORTR 54 NORTE PARANOA
105 NORTE

CRUZEIRO

TAGUATINGA

AEROPORIO.
INTERMACIONAL K

42 NUCLEO BANDEIRANTE i
ESTAGAOM _“RECANTO DAEMAS RS0 FUN0 PARK WAY JARDIM BOTANICO

Figura 25 - Situacdo do metr6 quanto a acessibilidade.

@ Estacdes acessiveis @ Estacdes no acessiveis

447. Assim, verifica-se que, embora a METRO-DF tenha informado a
existéncia de um processo de licitagdo para adequacéo dos terminais (fl. 7 do

Anexo |), tanto essa empresa quanto a DFTrans descumprem o previsto no art. 42
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do Decreto Federal n° 5.296/2004° e, consequentemente, na legislacdo
correlata, uma vez que néo houve planejamento no sentido de adequar a situacao
no prazo legal, ja espirado.

448. A respeito da anadlise dos veiculos, foi avaliada uma amostra de

151 constante

onibus, estratificada por concessionaria, de acordo com o Checklist
das fls. 200/201 do Anexo VI. O mesmo instrumento foi aplicado, no tocante a
alguns itens de acessibilidade, a alguns veiculos de outras operadoras do sistema

de transporte rodoviario. O metrd foi avaliado com inspecdes in loco.

449. As cooperativas foram avaliadas de forma periférica, sendo que
obteve-se quantidade representativa para andlise apenas para a que possui nome
fantasia “Grande Brasilia”. Nesse caso, a avaliacdo de acessibilidade a
cadeirantes mostrou que essa cooperativa ndo oferece 0s requisitos minimos
para embarque, desembarque e trafego dessas pessoas (DA Xl, fl. 201-v do
Anexo VI).

450. As operadoras contratadas pela Concorréncia n°® 01/2011 — ST
atendem ao previsto no edital da referida licitacdo, assim como nao foram
identificadas falhas relevantes de acessibilidade nas dependéncias da METRO-
DF.

451. Salienta-se que a exigéncia de itens de acessibilidade possui
amparo legal, ja citado, e dispensa previsdes editalicias ou contratuais. Nesse
sentido, cabe aos Orgdos fiscalizadores exigir o cumprimento das condi¢des
previstas, uma vez que 0S prazos previstos no Decreto Federal n° 5.296/2004

restam esgotados.
Causas

452. Inexisténcia de um planejamento capaz de dotar o DF das
adequadas condi¢cbes de acessibilidade no prazo previsto no Decreto Federal n°
5.296/2004.

%% O prazo para adequacéo encerra-se em 02.12.2014.

1 0O referido Checklist contempla as exigéncias do Edital 01/2011.
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Efeitos

453. Dificuldade e/ou impedimento da utilizacdo plena do transporte
publico coletivo no DF por pessoas com mobilidade reduzida ou limitacao visual,

em prejuizo a universalizagdo do STPC/DF.

Consideracfes do Auditado
454, A SEMOB, a DFTrans e a METRO-DF nao se manifestaram sobre
o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria
455. O Achado sera mantido na integra, uma vez que nenhuma das

jurisdicionadas se manifestou acerca de suas evidéncias e conclusoes.
Proposicdes
456. Propde-se ao egrégio Plenario determinar a SEMOB que:

a) ao elaborar e implantar o plano diretor de construcao,
conservagao, manutencao e gerenciamento de pontos
de embarque e desembarque de passageiros indicado
no Achado 7, contemple a adocdo de providéncias
para o integral cumprimento, nos modais rodoviario e
ferroviario, do disposto na NBR 9.050 (acessibilidade a
edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos

urbanos);

b) definidas as competéncias da DFTrans e
SUFISA/SEMOB em relacdo a fiscalizagdo da
operacdo do STPC/DF, conforme indicado no Achado
8, adote providéncias para que 0 setor responsavel
exija, por ocasido da inspecdo veicular prévia e de
vistorias periddicas programadas ou eventuais, como
condicdo para aprovacao dos mesmos, a conformidade
integral com os requisitos da NBR 14.022, para todos

os veiculos autorizados a operar;

c) elabore e remeta a esta Corte um Plano de Agdo com
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objetivo de implantar as medidas dos itens ‘@’ e ‘b’,
contendo cronograma de ac¢des completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serdo executados constando prazo e a unidade/setor

responsavel pela execuc¢ao.
Beneficios Esperados

457. Universalizacdo do STPC/DF, com acessibilidade plena.

2.2.5 Achado 10 - Precariedade das informac¢des prestadas aos usuarios.
Critério

458. As linhas de Onibus e do metr6, bem como seus horarios e
itinerarios, devem estar atualizados e disponiveis ao usuario em meios de facil

acesso, isto é, na internet e por telefone, entre outros meios, e em todos os

terminais de embarque de passageiros. Art. 14, inciso Il da Lei n°® 12.587/2012.
Analises e Evidéncias

459. O direito a informacao sobre o transporte publico é positivado na
Lei 12.587/2012, que institui a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, no capitulo
relativo a “Direitos dos Usuarios”:

Art. 14, S&o direitos dos usuérios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, sem

prejuizo dos previstos nas Leis n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995:

[..]

lll - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de passageiros, de forma
gratuita e acessivel, sobre itinerarios, horarios, tarifas dos servicos e modos de interacéo

com outros modais; e

[..]

Paragrafo Unico. Os usuérios dos servicos terdo o direito de ser informados, em
linguagem acessivel e de facil compreenséo, sobre:

| - seus direitos e responsabilidades;

Il - os direitos e obriga¢des dos operadores dos servicos; e
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lll - os padrdes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos servigos ofertados, bem

COmo 0s meios para reclamacodes e respectivos prazos de resposta.

460. A importancia da informacao ao usuario como fator de qualidade

152

do sistema de transporte é trazida na literatura especializada™“ nos seguintes

termos:
O sistema de informagdes aos usuarios envolve os seguintes pontos: disponibilidade de
folhetos com horarios e itinerarios das linhas, existéncia de informacdes sobre as linhas e
horarios (intervalos, no caso de linhas de maior frequéncia) nos locais de parada,
informacdes sobre a rede de linhas no interior dos veiculos, fornecimento de informacdes
verbais por parte de motoristas e cobradores, posto para fornecimento de informaces e
recebimento de reclamacdes e sugestdes, etc.

461. Atualmente, cita-se também a importancia das informacdes

contidas em sitios na internet e em aplicativos para aparelhos de telefonia moveis.

Ainda, segundo Certu™®

, a andlise dos sistemas de informacdes ao usuario nas
redes de transporte coletivo urbano se baseia em quatro questdes: O qué? Onde?

Como? Quando?

=“O qué?” diz respeito a natureza da informacédo a ser comunicada ao
passageiro: informagfes gerais sobre a rede, identificagdo do servico
(nome da parada, das linhas que servem a parada, numero das linhas,
identificacdo do operador, direcao/destino, proxima parada/destino),
Servigos especiais e ocasionais, itinerarios, horérios, tarifas, regras de
operacdo (acessos gratuitos, transporte de animais e cargas, etc.) e

informacdes diversas (pontos turisticos proximos, por exemplo).

*“Onde?” se refere ao local em que o usuario pode ter informacgao:

paradas, estacoes, veiculos, etc.

=“Como?” trata da interface utilizada com o usuéario: divide-se em

estatica ou dinamica.

*“Quando?” trata do momento em que a informacdo € prestada: de

152 FERRAZ, Antdnio Clovis “Coca” Pinto; TORRES, Isaac Guillermo Espinoza. Transporte Publico
Urbano. S&o Carlos: RiMa, 2001.

%% pyplicado na dissertacdo de mestrado de Augusto Leonardo Schein intitulada “Sistema de

Informacao ao Usuario como Estratégia de Fidelizagido e Atragdo”, no ano de 2003.
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forma antecipada ou em tempo real.

462. Deve-se ainda trazer que um sistema de informacdes adequado é
fator de atratividade e fidelizacdo para o servico de transporte publico, bem como

instrumento de controle social, conforme extrai-se de Schein'™*:

A ndo sinalizacdo ou as mas condi¢cBes dos pontos de parada, fato comum nas cidades
brasileiras, prejudica diretamente aos usuarios e gera uma degradacdo da imagem do
transporte coletivo uma vez que reflete uma certa desorganizacdo do servico. Para os
usudrios ndo cativos a sinalizacdo clara e adequada dos pontos é fundamental na

utilizagéo do transporte coletivo urbano.

[.]

Além da importancia que tem para 0s usudrios o0 acesso a informacéo, para o 6rgéo gestor
e para as empresas operadoras € interessante manter esse usuario sempre bem
informado. Pois, para o 6rgdo gestor, essa importancia refere-se ao fato desse usuario
tornar-se um grande aliado na fiscalizagdo da qualidade do servico e, quando houver
alguma irregularidade, ele podera acionar o érgdo gestor e a propria empresa operadora

do servigo.

[.]

Um usuério bem informado terd maior confiabilidade no sistema de transporte coletivo
urbano que o serve, tera mais seguranca na tomada de decisdo por qual linha atende
melhor seu deslocamento, além de maior facilidade de deslocamento e consequente

economia de tempo.

463. O quadro seguinte mostra as principais funcdes de um sistema de

informacgoes:

154 Dissertacdo de mestrado de Augusto Leonardo Schein intitulada “Sistema de Informagao ao

Usuario como Estratégia de Fidelizagdo e Atragdo”, no ano de 2003.
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Fung¢des dos Sistemas de Informagdo nas Paradas
{ Promover a identificagdo do

Identlf c:su;a{: da par::u:la

,. smtema iDlmlnmradependéncia de
| Asse urar a al uda 3 outros | informagbes dos motoristas
Desmnagao das rotas cllentges J i

rom o e e e e e e e e e e

w
g b 8 18]
£ :F:gﬁg;:rl';dnac?:ss de E‘ | i Dar seguranga {c{:nflan{;a] aos '% | Diminuir a dependéncia de
E i~ =l a9 i @ | informacdes por telefone
| L0 X o |
_g :r___ase horanodeol:lera‘;ao | @ ! Criar a impress&o de um 5"’1
fe! Frequencm do ser'.ru;o o senvigo com gualidade - | Incrementar demandas
i | B o ladicionais
c c | Cn
u:., Onental;u:ues para |.E | Atrair n3o-ususrios E Melhnrarosuporte ao
I:Ieﬁmentes | o mot{:rlsta

| - ) - Destacaras paradas mais
| Criar uma imagem positiva em
| g Po | claramente para os novos

| Numero de telefone para { tomo do transporie coletivo | i

Mapas com |t|nerar|os

Figura 26 — Func6es dos sistemas de informacado nas paradas.

464. Na presente auditoria, avaliaram-se as informacoes prestadas nas
paradas de 6nibus e estacfes de metr6, bem como nos interiores dos veiculos e

no site da DFTrans.

465. As paradas de 6nibus foram avaliadas através da aplicacdo de
Checklist (DA 1X.2, fls. 198/199 do Anexo VI) em uma amostra®™® estatistica,

aleatdria e estratificada por regiées do DF.

466. Como resultado, verificou-se que nenhum dos 197 pontos de
parada avaliados possuia 0s seguintes elementos basicos de informacdo ao
usuério: relacdo de linhas, horérios ou itinerarios das linhas que servem o ponto

de parada.

467. Cabe notar que foram avaliados pontos de 6nibus identificaveis ou
nao por meio da estrutura coberta ou por placas. Alguns ndo contam com
sinalizacdo de que se trata de um ponto de 6nibus, situagéo tratada inclusive no
site da DFTrans™®

Os pontos de paradas séo classificados por apresentarem ou ndo infra-estrutura, pontos

gue nao apresentam infra-estrutura estao subdivididos em:

Pontos com abrigos - pontos de parada que apresentam uma infra-estrutura.

Pontos com placas - pontos de parada que possuem apenas uma placa indicativa do

ponto de parada.

%% Foi feita amostragem estatistica geral considerando erro de 7,5%, a um nivel de confianca de

95%.

156 Disponivel em http://www.DFTrans.df.gov.br/servicos/pontosdeparada.html, acessado em

10.11.2014.
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Pontos sem placas - pontos que ndo possuem qualquer indicativo ao ponto, mas que por
motivo de habito tornou-se um ponto de parada.
468. O registro fotografico a seguir, que traz abrigos de passageiros
tipicos da malha urbana do Distrito Federal, mostra como ndo ha qualquer tipo de

informacdes de embarque e desembarque aos USUArios:

w
i

Figura 27 - Pontos de parada de 6nibus sem informagdes ao usuario.

4609. Dessa forma, foi observada a auséncia completa de informacdes
nos pontos de dnibus. Tal situacao representa desrespeito ao direito a informacao
dos usuérios do sistema publico de transporte, além de atuar contra a boa
imagem e atratividade do sistema. Também, € possivel que ocorra sobrecarga na
demanda por informacfes dos motoristas, desviando-os do foco de seus

trabalhos, que é a conducao do veiculo.

470. Ademais, ndo é razoavel que a Autarquia gestora do sistema
tenha mapeado um numero relevante de “pontos sem placa”, divulgando a
situacdo em seu site como uma condi¢cdo com a qual os usuarios tém de conviver

normalmente, e ndo atue de forma a dota-los de informacdes pertinentes.

471. No tocante as informacdes prestadas nas estacdes do metrd,
verificou-se a existéncia de monitores eletrbnicos, que atuam como painéis

informativos, como mostra a figura a seguir.
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Figura 28 - Monitor em estacdo do metrd.

472. No entanto, os referidos monitores veiculam apenas publicidade e
informacdes de interesse geral sobre o metrd, ndo fazendo mencédo ao tempo de

espera, em tempo real, para a chegada da proxima composi¢ao.

473. A avaliagdo dos interiores dos veiculos e vagdes foi feita
considerando se ha informacdes sobre a linha e pontos de transbordo e se ha

avisos sonoros nos interiores dos veiculos.

474, Tais informagBes s&o inexistentes em todo modal rodoviario,
ainda que a CP n° 01/2011 tenha previsto para os veiculos sistemas de som
interior e painéis eletrénicos. Embora a exigéncia venha sendo cumprida pelos
concessionarios, verificou-se que esses equipamentos permanecem inertes ou

veiculando publicidade, no caso de alguns monitores.

475. No caso do Expresso DF Sul, o problema se manteve, uma vez
que os terminais do Gama e Santa Maria ndo proveram informacdes suficientes

embora tenha havido completa alteracdo no modelo de operacao da regiéo.

476. Dessa forma, verifica-se uma contradi¢cao: itens que oneraram 0S
contratos de concessdo, além de ndo estarem trazendo beneficio nenhum a
coletividade, estdo servindo unicamente como fonte de renda para as
concessiondrias, uma vez que nado esta sendo feito rateio dessas receitas, como

mencionado no Achado 2.

477. Acerca das informacdes fornecidas pelo site da DFTrans, nota-se
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que sao precarias e pouco atrativas, destoando do nivel de servi¢co oferecido por

municipios com caracteristicas comuns ao DF, conforme sera apresentado na

sequéncia.

478.

Apenas é ofertada busca por cidades ou terminais de origem e

destino ou por numero de linha, como mostrado na tela a seguir:

S B e

[N
T
™ ‘;\ Mapas Plano Piloio NV

Tipo da Pesqui

* (O ltinerarios

Verificagao.

479.

Horérios

Por favor, digite 0 codige de seguranga : 6331 [$]

PorNeme ou
Namere daLinha (Ne maxime 03 ndmeros sem ponto):

SANTA MARIA -DF v || BRASILIA -DF

Por Origem e/ou Destino (Terminais):

Selecione a Origem ¥ Primeiramente a Origem

v

0,0.252
©,0.256

©,0.261
(Eixan)

Q0272

@,0.281

Selecione a Linha: (Para visulizar os itinerarios ou horarios clique apenas uma vez)

- Santa MaraRodoviaria do Plano Piloto (W3 Sul)
- Santa Marnia’SIA-Cruzeiro-Setor Sudoeste

- Expressa Santa Maria (Avenida Alagado)/Rodovidria do Plano Pilato

- Santa Maria (QR400)Rodoviaria Plano Piloto (W3 Sul)

- Santa Maria (QR-400)iGruzerio (SMU)

Figura 29 - Tela de busca oferecida pelo site da DFTrans.

Ainda, cabe salientar que a busca nao retorna 0os pontos de

paradas, mas tdo somente os horarios e o trajeto, sem apresentacdo de mapa,

como segue.

MNdamero da linha : 0.272
Denominagao : Santa Maria (QR400)/Rodoviaria Plano Piloto (W3 Sul)
Operadora : VIAGAO PIONEIRA

Tipo de Gnibus : ONIBUS BASICO (CONTRATO NOVO)

QT de Passageiros sentados : 42

Tarita: RS 3.00

Faixa Tarifaria: METROPOLITANA 2

Sequéncia Via Regiao
IDA Extensao: 38 km

1 AV. SANTA MARIA BANTAMARIA - DF
2 VIAEQQR 318/319 - SANTA MARIA BANTAMARIA - DF
3 VIALIG. SANTA MARIA/ BR-040 EANTAMARIA - DF
4 VIALIG. SANTA MARIAER - 040 (WIADUTO) BANTAMARIA - DF
] BR - 040 SAQ SEBASTIAO - DF
] EPIA - ESTR. PARQ. INDUST. E ABASTEG. DF - D03 DISTRITO FEDERAL - DF
7 IEFDE - ESTR. PARCQ. DOM BOSCO DF - 025 DISTRITO FEDERAL - DF
8 EPAR - ESTR. PARQ. AEROPORTO DF - D47 DISTRITO FEDERAL - DF
9 VIALIG. L4 SUL/ W3 SUL BRASILIA -DF

Figura 30 - Retorno da pesquisa por itinerarios.
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480. Nota-se que ndo ha disponibilidade de informacbes capazes de
atrair usuarios nado costumeiros, dentre as quais se podem citar o mapa de
paradas, com a respectiva relagédo de linhas que o servem e o “como chegar”, que
indica os 6nibus que séo capazes de levar o usuario a um destino fornecido como

dado de entrada®®’.

481. Deve-se noticiar que as linhas que servem ao Plano Piloto ja tém
seus mapas disponiveis no site, bem como ha informacdes de linhas que servem
aos terminais regionais. Porém, nem para essas linhas sao ofertadas as

informacdes citadas no paragrafo anterior.

482. Também, o STPC/DF nao conta com aplicativos institucionais
para aparelhos de telefonia modvel (celulares e tablets), sendo que essas
ferramentas séo restritas a iniciativas de empreendedores. Citam-se aqui dois

aplicativos: Mobee e Vai F4cil DF.

483. Adicionalmente as informagBes prestadas pelo site, esses
aplicativos identificam a localizacdo do usuario, mediante uso do GPS dos
aparelhos, e informam as paradas mais proximas, bem como as linhas que as

servem.

484. Deve-se salientar que ha diversas cidades brasileiras cujos sites
disponibilizam informacgfes que atendem as necessidades dos usuarios. Citam-se

quatro exemplos: Belo Horizonte, Curitiba, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

485. No caso de Belo Horizonte™®, ha informacBes sobre horarios e
itinerarios das linhas, sendo que essa segunda informacdo busca localizar os

pontos que servem as linhas, conforme o exemplo abaixo:

57 E possivel obter esse tipo de informacao através do Google Maps, porém isso nédo é informado

no endereco eletrdnico da Autarquia.

%8 |nformagdes disponiveis em: http://www.bhtrans.pbh.gov.br.
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CONCESSIONARIO: CONSORCIO BHLESTE
ENDERECO: RUA AQUILES LOBO 304

BAIRRO: FLORESTA
CEP: 30150160
TELEFONE: 08002837045

ogadowo_____Ponio en Ireni8 0 nimero

RUA CABROBO

RUASAD JOAQUIM

RUA ALEGRETE

AVE PETROLINA

RUA JACQUES LUCIANO
RUA JOAQ CARLOS

RUA 5AO FELIPE

RUA SANTISSIMA TRINDADE
RUA JACQUES LUCIANO
RUASANTAMARTA

im|

35113
25| 445 |

5% |
21 |
3|
2|
567 |

Figura 31 - Informagé&o prestada no servi¢o de transporte publico de Belo Horizonte.

486.

Além do mais, é possivel localizar pontos de 6nibus e, mais

importante, obter orientacbes de como chegar a um destino partindo de uma

origem definida, utilizando a plataforma do “Google Maps”, como mostra a tela

Y & & f X
O Auv. Afonso Pena, 4000 - Cruzeiro, Belo Horizonte
t
® R Bardo de Cocais, 200 - Sagrada Familia, MG, 3
Prefere Trajetos
Onibus ®' Melhor trajeto
Metro Menos baldeagoes
Trem Menos caminhada
Bonde / metro de
superficie
£ > @ scos > & 45 min
seg-sex, dom: 05:00-19:30 - a cada 10 min
Proxima viagem 14:29 - 15:12 (43 min) Pré-visualizar
54 min
51 min

51 min
« w - -
10 Mais opcoes e horarios
= « — -~

E
£ di
= R. Pedro (,
g €Bea
a
8
A
a o\ ? Ve,
o s P,
oo™ a Vés i) s
. R Ponigs 3%
2
2
Sdro.1l
M
R
Turquez,
R cuiaba
nas
lonas._ Av. Amaz®
o catet®
it
13
.
%

0

N

- w
Y @
%

R. Ge,
Noveva do Souzs I

Bune)| Y

R. Barao de Coc
200 - Sagrada F

f > @ 51 min |

acada 12 min

ve Do Contorno em
ente ao numero 2017

L
—
Z _
&) Shopping Cidade — 2 :
(= 45 min |
acada 10 min i
3 9,
Ave Do Contorno em 2
frente ao numero 5341 :
R_capiva"l
Chevrolet Hall (= R. Cars,
%
2 (o) Av. Afonso Pena,
SO /4000 - Cruzeiro

Figura 32 - Exemplo de informacgé&o prestada pela BHTrans.
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487. Também, ha um aplicativo que, inclusive, localiza a posi¢do de

160 & Rio de

veiculos em tempo real (BHTrans Mobile). Curitiba®®®, S0 Paulo
Janeiro’® seguem no mesmo diapasdo, oferecendo opcdes de trajeto e
informacdes em tempo real acerca de veiculos e situacdo do transito, inclusive

mediante aplicativos méveis.

488. Mais do que informacdes adequadas, verifica-se que as referidas
cidades, com seus sistemas de informacédo, buscam atrair e fidelizar usuarios
(note o endereco oferecido pela prefeitura do Rio de Janeiro:
www.vadeonibus.com.br). Trata-se de politicas publicas cada vez mais
disseminadas nos grandes centros urbanos, que visam levar a populacdo a
utilizar cada vez mais os transportes de massa, gerando beneficios de trafego e

ambientais.

489. Coloca-se também que, nas citadas cidades, a politica de
informacdo ao usuario ndo se reflete apenas em sites e aplicativos, mas em
paradas, terminais e interiores dos veiculos, como mostram as fotos a seguir'®?.
Também, coloca-se que nenhuma delas possui indicadores econémicos per
capita mais prosperos que o DF:

12078 12074
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19 Em http://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/PORTAL/itinerarios/

180 Em http://www.sptrans.com.br/

51 Em http://www.vadeonibus.com.br/

182 Disponiveis no trabalho “Sistemas de Informag&o ao Usuério do Transporte Publico por Onibus:

Estudos de Caso no Brasil e no Mundo”, de Renato Arbex.
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Figura 33 - Informagdes disponiveis em abrigo  Figura 34 — Abrigo de passageiros em Belo Horizonte.
de passageiros em Belo Horizonte.

* 20 ANDARRI >

Figura 35 - Informa()es disponiveis em abrigo Figura 36 — Abrigo de passageiros e 6nibus no Rio
de passageiros no Rio de Janeiro. de Janeiro

490. Por fim, salienta-se que, conforme exigéncia da CP n°® 01/2011,
todas as concessionarias devem operar veiculos equipados com GPS'®. Essa
ferramenta, além de fundamental para a fiscalizacdo dos servicos, possibilita uma
prestacdo de informacgdo precisa ao usuario. No entanto, até o momento, a

DFTrans nao faz uso dos dados fornecidos.

Causas

491. Falta de prioridade dada pela gestdo do STPC/DF a informacéo
ao usuario.

Efeitos

492. Comprometimento do nivel de servico do STPC/DF, em face das

incertezas geradas pela desinformacao dos usuarios.

493. Desestimulo a utilizacdo do transporte publico, com prejuizo a
universalizacdo do acesso, e manutencdo de elevado numero de veiculos de

passeio trafegando nas vias do DF.

494, Possibilidade de uso ineficiente do STPC/DF, com usuarios
utilizando linhas que n&o s&o, necessariamente, as mais eficientes para

realizarem os trajetos almejados.

183 sSituacéo que se mostrou adequada, conforme DA X, fls. 200/201 do Anexo VI.
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495. Sobrecarga dos motoristas com a excessiva demanda por

prestacao de informacdes.
496. Aversao dos usuarios a adequacoes no STPC/DF.

Consideracfes do Auditado

497. A METRO-DF fez sua manifestacdo através do Oficio n°
196/2015-PRE, de 23 de marco de 2015 (fls. 275/294), no qual é colocado que
estd em desenvolvimento, com lancamento previsto para 21/04/2015, um
aplicativo para telefonia movel que trara informacdes sobre linhas e estacfes
operadas pela empresa, bem como as tarifas cobradas e a situacao de operacao
real dos trens, em tempo real.

498. Ainda, é trazido que o sitio institucional da empresa € atualizado
diariamente, com informacdes referentes aos servicos prestados. E informado,
ainda, que ha um novo sitio institucional em desenvolvimento, com novas
funcionalidades, tais como recarga online de cartbes de bilhetagem e mapa
interativo com informacdes das linhas e estacoes.

499. E colocado que a Empresa possui perfis em diversas redes
sociais, utilizando-os para informar aos usuarios os servigos oferecidos e alertar
sobre interrupcdes dos servicos.

500. No gue tange aos sistemas de divulgacdo por meio de monitores
de TV localizados nas estacdes e dentro das composicées, é dito que, em breve,
eles trardo informacdes relativas ao tempo de espera, em tempo real, para a
chegada do proximo veiculo. No entanto, a atualizacdo citada depende da
modernizacdo dos sistemas de operacado, cuja licitacdo, prevista para abril de
2015, esta orcada no valor de 181 milhdes de reais.

501. A SEMOB e a DFTrans nao se manifestaram sobre o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria

502. Verifica-se que as melhorias propostas pela METRO-DF estdo de
acordo com as boas praticas relativas as informacdes aos usuarios de transporte
publico. No entanto, serdo obtidos melhores resultados se o sistema de
informacdes aos usuéarios do STPC/DF for abordado de forma mais abrangente e

Gnica, oferecendo informacdes sobre todos os modais ao mesmo tempo, com
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dados sobre melhores op¢oes, possibilidades de integragéo, etc.
503. Tendo em vista o exposto, e como a SEMOB e a DFTrans néo se

manifestaram acerca do presente Achado, opta-se por manté-lo na integra.
Proposicdes
504. Prop6e-se ao egrégio Plenario determinar a SEMOB que:

a) elabore e implante um plano diretor de informacéo e
comunicacdo com o0 usuario do STPC/DF,

contemplando, no minimo, 0s seguintes aspectos:

i. nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros: identificacdo formal da parada e das linhas

gue as servem, contemplando trajetos e horarios;

ii. nos veiculos: informacbes sobre o trajeto e tempo
previsto de viagem, integracao (intra ou intermodal) e
normatizagcdo do uso dos recursos audiovisuais
embarcados nos veiculos para utlidade publica e

publicidade;

iii. no ambiente web, disponibilizacdo de: informacdes
sobre linhas, horarios, trajetos, tarifas, operadoras e
demais aspectos operacionais e que possibilitem o
controle social; aplicativo para aparelhos de telefonia
movel; e localizagdo de pontos de embarque e
desembarque e dos veiculos em operacdo (GPS);

iv.  procedimentos e rotinas operacionais que garantam a
confiabilidade e a tempestividade das informacdes

disponibilizadas aos usuarios do STPC/DF.

b) elabore e remeta a esta Corte um Plano de Agdo com
objetivo de implantar as medidas do item ‘a’, contendo
cronograma de acdes completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que
serdo executados constando prazo e a unidade/setor
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responsavel pela execucao.
Beneficios Esperados

505. Aumento da confiabilidade e da atratividade do STPC/DF, com

consequente desestimulo no uso de veiculos de passeio para locomogéo.

506. Maior eficiéncia na prestacéo do servi¢co e no uso do STPC/DF.

2.3 QA 3-0s investimentos realizados no STPC/DF entre 2009 e 2014, bem
como as melhorias alcancadas, foram suficientes para garantir que o
servigo seja prestado de forma adequada aos demandantes? (Decisao
n° 98/2014)

N&o. Apurou-se que os investimentos publicos no setor de transporte como um
todo estdo em trajetdria crescente (com excecdo para o ano de 2011), conforme
se depreende do grafico a seguir e que as empresas concessionarias ja
investiram parcela relevante do investimento inicial proposto na CP n° 01/2011,
conforme a Tabela 11. No entanto, e tendo em vista os Achados 1 a 10, verificou-
se que tais investimentos ndo se fizeram refletir no nivel de servi¢o ofertado aos
usuarios do STPC/DF. Ainda, a avaliacdo apresentada restou prejudicada tendo
em vista a auséncia das seguintes informacdes relativas ao setor privado que
opera o STPC/DF: investimentos realizados pelas concessionarias que operavam
no STPC/DF antes dos contratos oriundos da CP n° 01/2011, pelas
permissionarias do sistema e aqueles adicionais aos 6nibus realizados pelas

atuais concessionarias.
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7.00 -~
B Investimentos Publicos
6.00 - .
Totais no Setor de
5.00 Transporte (em
centenas de milhdes de
4.00 7 RS)
3.00 - B Investimento Publico no
2.00 - Setor dg Transporte por
Passageiro
1.00 -~ Transportado no Modal
Rodoviario (RS/PAX
0.00 . . : . . (RS/PAX)

2009 2010 2011 2012 2013

Figura 37: Investimentos Publicos Anuais no Setor de Transporte (Fonte: DA XIlI, fl. 204 do Anexo VI)

Frota em
Investimento Inicial Previsto | Frota prevista Operagédo em

julho/2014
Lote 1 R$ 150.904.139,28 417 467
Lote 2 R$ 247.681.211,27 640 581
Lote 3 R$ 191.027.854,32 483 284
Lote 4 R$ 166.988.039,05 464 327
Lote 5 R$ 209.800.839,36 576 526
Total R$ 966.402.083,28 2580 2185

Tabela 11: Dados relativos as atuais concessdes do STPC/DF (Fonte: Anexo 11.11 do edital da CP n°
01/2011 e DFTrans)

2.3.1 Achado 11 - Controle insuficiente dos investimentos realizados pelas
empresas operadoras do STPC/DF.

Critério

507. As concessionarias devem apresentar ao poder concedente

informac0des atualizadas acerca dos investimentos realizados. Art. 10, inciso IV da
Lei n® 12.587/2012.

Andlises e Evidéncias

508. A Lei n° 12.587/2012 prevé a necessidade de se disciplinar a

forma como as concessionarias devem prestar informacfes ao poder concedente:

Art. 10. A contratacdo dos servigos de transporte publico coletivo sera precedida de

licitac&@o e devera observar as seguintes diretrizes:

Proc 11488/2013
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[..]

IV - estabelecimento das condicbes e meios para a prestacdo de informagdes

operacionais, contabeis e financeiras ao poder concedente;
[.]
5009. Os Contratos de Concessdo referentes a Concorréncia n°
01/2011-ST, em consonancia com o requisito legal, trazem como obrigacéo dos
contratados:
1.25 - encaminhar, sempre que solicitado pelo CONCEDENTE, a documentacao de prova
de regularidade fiscal nos termos do EDITAL;
1.26 - anualmente, em até 30 (trinta) dias apds o vencimento do prazo exigido em Lei para
sua aprovacao e entrega a Receita Federal, encaminhar ao CONCEDENTE, via protocolo,
o balanco patrimonial e as demonstra¢g@es contdbeis do exercicio anterior;
1.27 - publicar, anualmente, no Diério Oficial do Distrito Federal, o balanco patrimonial e
as demonstracdes contabeis e financeiras do exercicio financeiro anterior...
510. Com vistas a analisar a adequacéo dos investimentos realizados
no STPC/DF perante a demanda, foi solicitado da ST, mediante a NA 08 (fl. 1 do
Anexo ll), o histérico de investimentos realizados nos setores publico e privado
entre 2009 e 2014.

511. Em resposta, a jurisdicionada encaminhou o Oficio n°® 950/2014-
GABI/ST (fls. 2/3 do Anexo Ill), que apresentava em anexo os Relatorios Anuais
de Atividades entre os anos de 2009 e 2013, além de extratos das despesas do
ano de 2014.

512. Os relatérios contam com investimentos governamentais em
infraestrutura, programas de mobilidade urbana, dentre outros, mas nao fazem
referéncia aos investimentos do setor privado no STPC/DF. Salienta-se que a
auséncia desses dados prejudica a avaliagdo, uma vez que o servigo é prestado
mediante concessdo e parcela relevante dos investimentos no Sistema € feita

pelos concessionarios.

513. Nesse sentido, verifica-se que a Secretaria de Transportes, ao
ndo exigir os demonstrativos operacionais, contébeis e financeiros das
concessiondrias, libera esses entes privados de obrigacdes ja assumidas

contratualmente, sem justificativa documentada.
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514. Além de nao justificada, deve-se trazer que a prética vai contra o
interesse publico, uma vez que prejudica o controle social: ndo € possivel avaliar
o cumprimento de um contrato de concessao sem o conhecimento pormenorizado
dos itens que a empresa colocou a disposi¢céo do setor publico para cumprir suas

obrigacdes.

515. Também, tem-se que a afericdo, por parte do poder concedente,
do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de concessao resta prejudicada,
uma vez que o0s investimentos realizados pelos concessionarios sao parcelas

relevantes das equacdes econdmico-financeiras desses ajustes.
Causas

516. Omissao do poder concedente ao ndo cumprir as clausulas 1.26 e
1.27 dos Contratos vinculados a Concorréncia n° 01/2011, bem como ao nhao

aplicar exigéncia semelhante as permissionarias.
Efeitos

517. Comprometimento do adequado controle dos investimentos
realizados no STPC/DF, com a possibilidade de ndo serem evidenciados
eventuais desequilibrios nas equacdes econbmico-financeiras dos contratos de

concessao.

Consideracfes do Auditado
518. A SEMOB, a DFTrans e a METRO-DF nao se manifestaram sobre
o Achado.

Posicionamento da equipe de auditoria
519. O Achado sera mantido na integra, uma vez que nenhuma das
jurisdicionadas se manifestou acerca de suas evidéncias e conclusoes.
Proposicbes
520. Prop&e-se ao egrégio Plenario determinar a SEMOB que faca:

a) cumprir os contratos de concessdo de transporte

publico no que tange as informacfes a serem

prestadas periodicamente pelas concessionarias ao
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Poder Concedente, bem como atue de forma similar

junto as permissionarias do STPC/DF;

b) constar dos seus relatérios anuais de gestdo as
informacgdes acerca dos investimentos previstos e

realizados pelo setor privado no STPC/DF.
Beneficios Esperados

521. Efetivo controle administrativo e social sobre os investimentos

publicos e privados realizados no STPC/DF.

3 Conclusao

522. A presente auditoria visou verificar a qualidade e a regularidade
da prestacdo de servico do Sistema de Transporte Publico Coletivo - STPC/DF,
havendo o trabalho se desdobrado em 3 questfes de auditoria.

523. Na primeira questdo, avaliou-se que a regularidade do servico
bésico de transporte ndo se faz mensuravel com exatiddo, em face do descontrole
administrativo e da insuficiéncia de dados e sistemas informatizados vinculados a
gestao do transporte publico coletivo no Distrito Federal. Também, tal servico ndo
€ confiavel, uma vez que ndo ha certeza de que ele sera regularmente prestado,
tendo em vista as recorrentes paralisacdes das operadoras do STPC/DF. A esses
aspectos soma-se a possibilidade de o usuario ser tarifado de maneira diferente
da legalmente prevista, devido a falhas na integracdo intra e intermodal de
transporte. Contribuem para a falta de confiabilidade, ainda, a ndo implantacao do
modelo de transporte previsto no Plano Diretor de Transporte Urbano e
Mobilidade do Distrito Federal e Entorno — PDTU e da Camara de Compensacao
de Receitas e Creéditos, pois fazem com que o STPC/DF seja gerido a margem
das politicas publicas e do arcabouco legal préprios do setor.

524. No que diz respeito a segunda questdo, verificou-se que o
STPC/DF ndo atende satisfatoriamente a populacdo, uma vez que a qualidade
dos pontos de embarque e desembarque de passageiros ndo € monitorada de

forma sistémica pela DFTrans, bem como essas estruturas, em conjunto com
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varias estacdes da METRO-DF, ndo sdo dotadas de acessibilidade universal.
Também, as informacdes prestadas aos usuarios do modal rodoviario do
STPC/DF em pontos de parada, interiores de veiculos e ambientes eletrénicos
nao favorecem o uso eficiente e eficaz do sistema. Contribui para a manutencao
do baixo nivel de qualidade do STPC/DF a insuficiente fiscalizacdo de aspectos
que sdo pressupostos para seu regular funcionamento, como a integracdo, a
lotacdo e o cumprimento de ordens de servico, bem como a falta do
acompanhamento pelo poder publico do desempenho atingido pelos prestadores
de servigo.

525. Em relagdo a terceira questdo, entendeu-se que 0s investimentos
realizados no STPC/DF entre 2009 e 2014, bem como as melhorias alcancadas,
nao foram suficientes para garantir a prestacdo do servico de transporte publico
urbano em nivel de qualidade adequado.

526. Conclui-se, portanto, que a implantacdo do STPC/DF, nos moldes
previstos no PDTU, ainda € incipiente. Nesse sentido, a atuacdo dos 6rgaos e
entidades envolvidas tem sido insuficiente para garantir a populacédo a prestacao

de servigcos publicos de transporte urbano em niveis de qualidade satisfatérios.

4 Proposicdes

527. Ante o0 exposto, sugere-se ao Plenario:

) Tomar conhecimento:
a. do presente Relatério de Auditoria, de fls. 303/479;
b. do Oficio n® 196/2015-PRE, de fls. 275/294;
c. do Oficio n°® 414/2015-GAB/SEMOB, de fls. 295/302 e Anexo

VII;

d. do Oficio n°® 649/2015-GAB/DFTrans, de fls. 303/309.

1) Determinar & SEMOB, DFTrans e METRO-DF que, em um prazo
de 60 dias e atuando de forma conjunta, elaborem e implementem
um plano operacional de contingéncia com objetivo de manter a
operacdo regular do STPC/DF em todo Distrito Federal nos casos

de interrupcdo dos servicos de transporte publico de passageiros,
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independente da motivagdo, responsaveis, duracdo e extensao da
paralisacdo (Achado 5).

[II) Determinar a SEMOB e DFTrans que, atuando de forma conjunta
e dentro de suas respectivas competéncias:

a) elaborem e implantem planejamento estratégico-
operacional para adequar e concluir a infraestrutura
necessaria a plena operacionalizacdo do modelo
tronco-alimentado no STPC/DF, conforme previsto no
PDTU (Achado 1);

b) considerando a infraestrutura disponivel e o
planejamento a ser confeccionado em atencédo ao item
supramencionado, elaborem e implantem a matriz
operacional de todas linhas do modelo tronco-
alimentado no STPC/DF, em consonancia com as
diretrizes do PDTU e da CP n° 1/2011-ST (Achado 1);

c) realizem estudos e adotem as providéncias cabiveis
com o0 objetivo de implementar a Conta de
Compensacdo — CC e a Camara de Compensacgao de
Receitas e Créditos-CCRC do STPC/DF, apontando os
eventuais procedimentos e recursos a serem aplicados
no cumprimento da Lei n° 4011/2007 e do Decreto n°
33559/2012, tais como estrutura fisica, pessoal,
sistemas e equipamentos informatizados, normatizacao
de processos e rotinas de trabalho, elaboracdo de

relatdrios gerenciais, entre outros itens (Achado 2);

d) definam e implementem sistematica informatizada que
possibilite gerir e operar a CC e a CCRC do STPC/DF,
elaborando plano diretor de tecnologia da informacéo
gque verse sobre a continuidade, integracdo e
desenvolvimento dos sistemas atuais e previstos como
instrumentos de gestdo do STPC/DF (Achado 2);
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e) realizem estudos e adotem as providéncias cabiveis
com o objetivo de definir e efetivar sistematica
informatizada que possibilite gerir e fiscalizar a
operagcdo do STPC/DF, conforme previsto na
Concorréncia n°® 01/2011, elaborando plano diretor de

tecnologia da informacao que verse sobre (Achado 3):

i. a continuidade e integracdo dos sistemas atuais e
previstos como instrumentos de gestdo do poder
publico (ITS/SIM, SIT, TDMAX/SBA, etc), avaliando a
necessidade de continuidade do Pregao Presencial n°
10/2014;

ii. aimplementacéo de funcionalidades que permitam, ao
menos: elaboracdo, validacdo, registro, emissao e
disponibilizagdo das ordens de servigo para consulta
das operadoras do STPC/DF; recebimento, validagéo,
processamento e cruzamento dos dados provenientes
das ordens de servicos, bilhetagem automética e GPS
dos veiculos para fins de remuneracao e fiscalizacao
das operadoras; emissdo de relatorios gerenciais
sobre a execucdo dos servicos; afericdo de

indicadores de desempenho;

f) elaborem e remetam a esta Corte, em um prazo de 60
dias, um Plano de Ac¢do com objetivo de implantar as
medidas dos itens ‘lll-a’ a ‘lll-e’, contendo cronograma
de acbes completo, bem como mapeamento da
sequéncia de procedimentos que serdo executados
constando prazo e a unidade/setor responséavel pela
execucao, conforme modelo apresentado no Anexo |

do presente Relatério de Auditoria;
V) Determinar SEMOB que:

a) implemente, por meio de sua Subsecretaria de
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fiscalizacdo periodica da efetiva integracdo fisica,
tarifaria e operacional por parte da METRO-DF e
operadoras do STPC/DF (Achado 4);

b) adote providéncias a fim de ampliar as hipoteses de
rateio de receita tarifaria previstas no Decreto n°
30.011/2009 para todos os possiveis casos de
integracdo previstos no Decreto n° 35.293/2014,
implantando as regras estabelecidas no sistema
SBA/TDMAX e na Camara de Compensacdo de
Receitas e Créditos do STPC/DF (Achado 4);

c) adote providéncias para que o cartdo comercializado
pela METRO-DF seja reconhecido como meio de
pagamento nos validadores embarcados nos veiculos
do modal rodoviario, semelhante ao que ocorre com o
Cartdo Cidaddo no acesso as estacdes daquela

companhia (Achado 4);

d) realize estudo e adote as providéncias cabiveis com
vistas a unificacdo dos cartbes de créditos de
transporte comercializados pela METRO-DF e Facil
(Achado 4);

e) revise as competéncias do GMOP/DFTrans e
SUFISA/SEMOB em relacdo a fiscalizacdo da
operacdo e aos indicadores do STPC/DF, afastando
gualquer conflito aparente de competéncias entre
aqueles setores (Achados 6 e 7);

f) definidas as competéncias do GMOP/DFTrans e
SUFISA/SEMOB em relacdo aos Indicadores do
STPC/DF, adote providéncias para que o0 setor
responsavel (Achado 6):
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I. estabeleca metodologia de afericdo do
desempenho das permissionarias do
STPC/DF, observando o nivel de servico
fixado na Concorréncia n° 01/2011 e o
equilibrio  econdmico-financeiro  dos

termos de permissao;

ii. normatize e execute rotina para a
afericdo regular dos indicadores de
desempenho das operadoras do
STPC/DF, bem como da revisdo
periddica da sua adequacdao, efetividade

e exequibilidade;

iii. defina e oficialize o(s) responsavel(is)
para, no ambito da gestdo de cada bacia
e contrato, atuar tempestivamente junto
as operadoras de servico do STPC/DF de
forma a garantir o nivel de servigo

planejado;

iv. faca gestdes junto ao DETRAN/DF,
PCDF e demais 6rgaos do complexo
administrativo do DF com vistas a obter,
de forma regular e tempestiva, os dados
externos ao STPC/DF requeridos para
afericdo dos indicadores de desempenho

das operadoras do referido sistema,;

g) definidas as competéncias da DFTrans e
SUFISA/SEMOB em relacdo a fiscalizacdo da
operacdo do STPC/DF, adote providéncias para
(Achados 7 e 9):

i. dotar o setor responsavel de estrutura de

fiscalizacdo compativel com a dimenséo
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do STPC/DF, incluindo no minimo os
seguintes requisitos: recursos fisicos,

humanos, tecnolégicos e orcamentarios;

ii. estabelecer rotinas e procedimentos que
garantam a adequada afericdo do
atendimento das ordens de servico de
operacdo, das condicdbes de uso e
lotacdo dos veiculos, das integracfes
intra e intermodais, das vigéncias de
contratos e demais aspectos operacionais
previstos no STPC/DF;

iii. que o setor responsavel exija, por
ocasido da inspecao veicular prévia e de
vistorias periddicas programadas ou
eventuais, como condicao para
aprovacao dos mesmos, a conformidade
técnica com os parametros definidos no
Edital da Concorréncia n° 1/2011-ST
guanto a equipamentos acoplados,
padrdes técnicos, programacao visual e
funcionalidades minimas do Sistema
Integrado de Mobilidade e do Sistema de
Vigilancia da Frota por Céameras de
Televisdo, bem como a conformidade
integral com o0s requisitos da NBR
14.022, para todos os veiculos

autorizados a operar;

h) elabore e implante um plano diretor de construcéo,
conservagao, manutencao e gerenciamento de pontos
de embarque e desembarque de passageiros,

abordando, no minimo, 0s seguintes aspectos:



e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 481
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

definicdo de requisitos de infraestrutura basica em
funcdo da demanda, rotinas de monitoramento e
mapeamento das condi¢fes fisicas, acompanhamento
periédico da demanda de passageiros, priorizagdo dos
investimentos publicos com base em critérios técnicos
e objetivos e adocdo de providéncias para o integral
cumprimento, nos modais rodoviario e ferroviario, do
disposto na NBR 9.050 (acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos) (Achados
8e9),;

i) realize gestdo junto a SEGETH com objetivo de
transferir a administracdo do Contrato n° 01/2002 — SO
a DFTrans, a fim de concentrar a gestdo dos contratos
de construcdo e conservacdo de abrigos de
passageiros em um anico 6rgdo, promovendo maior
eficacia na aplicacdo dos recursos a eles vinculados
(Achado 8);

J) elabore estudo examinando a pertinéncia e a
viabilidade de realizar contratacdo similar a utilizada no
Edital de Concorréncia Publica n° 14/2001-
ASCAL/PRES, adotando as devidas providéncias para
suprir os pontos de embarque e desembarque de
condicles satisfatorias de atendimento da demanda e

conforto aos usuarios (Achado 8);

k) elabore e implante um plano diretor de informagéo e
comunicagdo com o0 usuario do STPC/DF,
contemplando, no minimo, 0s seguintes aspectos
(Achado 10):

i. nos pontos de embarque e desembarque
de passageiros: identificacdo formal da

parada e das linhas que as servem,
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contemplando trajetos e horarios;

ii. nos veiculos: informacdes sobre o trajeto
e tempo previsto de viagem, integracéo
(intra ou intermodal) e normatizacdo do
uso dos recursos audiovisuais
embarcados nos veiculos para utilidade

publica e publicidade;

iii. no ambiente web, disponibilizacdo de:
informacdes sobre linhas, horarios,
trajetos, tarifas, operadoras e demais
aspectos operacionais e que possibilitem
o0 controle social; aplicativo para
aparelhos de telefonia movel, e
localizagcdo de pontos de embarque e
desembarque e dos veiculos em

operacédo (GPS);

iv. procedimentos e rotinas operacionais que
garantam a confiabiidade e a
tempestividade das informacdes
disponibilizadas aos  usuéarios do
STPC/DF;

[) elabore e remeta a esta Corte, em um prazo de 60
dias, um Plano de Acdo com objetivo de implantar as
medidas dos itens ‘IV-a’ a ‘IV-k’, contendo cronograma
de acbes completo, bem como mapeamento da
sequéncia de procedimentos que serdo executados
constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execucao, conforme modelo apresentado no Anexo Il

do presente Relatério de Auditoria;

m) no prazo de 90 dias, e com fulcro no item 2 da clausula

IV dos contratos de concessao referentes ao Edital da
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CP n° 01/2011 (Achado 5):

i. reveja o item 5 da clausula XIV dos
contratos de concessdo, de forma a
limitar as hipoteses de nao
responsabilizagdo das concessionarias
pela descontinuidade dos servicos
apenas aos casos fortuitos ou de forca

maior;

ii. estabeleca penalidade contratual as
concessionarias, proporcional a leséo
causada a coletividade, na hipétese da
descontinuidade dos servicos por motivos

alheios ao caso fortuito ou a forga maior;

n) revise os termos de permissao vigentes para manter
equidade entre as concessionarias e as
permissionarias na aplicacdo das medidas indicadas
no item anterior, também no prazo de 90 dias (Achado
5);

0) doravante:

i. na hipétese de prorrogacdo da vigéncia
dos contratos de permissao atualmente
existentes no STPC/DF, justifigue a
vantajosidade de eventual renovacédo e
exija das operadoras 0 mesmo nivel de
servico entao requerido das
concessionérias selecionadas pela CP n°
1/2011-ST (Achado 1);

ii. faca cumprir os contratos de concessao
de transporte publico no que tange as
informagdes a  serem prestadas
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periodicamente pelas concessionarias ao
Poder Concedente, bem como atue de
forma similar junto as permissionarias do
STPC/DF (Achado 11);

iii. faca constar dos seus relatorios anuais
de gestdo as informacdes acerca dos
investimentos previstos e realizados pelo
setor privado no STPC/DF (Achado 11);

V) Determinar a DFTrans que:

a) enquanto durar a vigéncia dos contratos com as
operadoras do STPC/DF nao escolhidas por meio da
CP n° 1/2011-ST, adeque suas ordens de servico a fim
de que exercam, em cada bacia, funcdo de
complementaridade em relacdo a atuagdo das
empresas selecionadas pela referida concorréncia
publica (Achado 1);

b) no prazo de 90 dias, adote providéncias na
programacdo do TDMAX/SBA de forma a inibir o
descumprimento do Decreto n° 35.293/2014 pelas
operadoras do STPC/DF, ndo permitindo a cobranca
abusiva dos usuérios, bem como a remuneracao
excessiva das empresas de transporte publico coletivo,
informando ao Tribunal, no mesmo prazo, as medidas
adotadas (Achado 4);

VI) Dar ciéncia do presente Relatério de Auditoria, do Relatério/Voto
do Relator e da Decisdo que vier a ser tomada a SEMOB, a
DFTrans, a METRO-DF, & TCB, a Secretaria de Estado de
Relacbes Institucionais e Sociais e a Comissdo Especial de
Transporte Publico Coletivo do DF da Camara Legislativa do
Distrito Federal;

VII) Autorizar o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria para as
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providéncias de praxe.
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ANEXO | - PLANO DE ACAO: SEMOB e DFTrans

Determinacdes e
Recomendag¢des do TCDF
(Itens da Deciséo)

Medidas a serem adotadas
para cumprimento das
proposicdes* (Agoes)

Data prevista para
aimplementacéo*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel pela
implementacao*

a. elaborem e implantem
planejamento  estratégico-
operacional para adequar e
concluir a infraestrutura
necesséria a plena
operacionalizacdo do
modelo  tronco-alimentado
no STPC/DF, conforme

1)

2)

previsto no PDTU (Achado|...

1)

b. considerando a
infraestrutura disponivel e o
planejamento a ser
confeccionado em atencao
ao item supramencionado,
elaborem e implantem a
matriz operacional de todas
linhas do modelo tronco-
alimentado no STPC/DF, em
consonancia
diretrizes do PDTU e da CP
n° 1/2011-ST (Achado 1)

1

2)

com as | ...

c. realizem estudos e
adotem as providéncias
cabiveis com o objetivo de
implementar a Conta de
Compensacdo — CC e a
Cémara de Compensacao
de Receitas e Créditos-
CCRC do STPC/DF,
apontando os eventuais
procedimentos e recursos a
serem aplicados no
cumprimento da Lei n°
4011/2007 e do Decreto n°
33559/2012, tais como
estrutura fisica, pessoal,
sistemas e equipamentos
informatizados,
normatizacdo de processos
e rotinas de trabalho,
elaboracdo de relatdrios
gerenciais, entre outros itens
(Achado 2)

1

2)
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d. definam e implementem
sistematica informatizada
que possibilite gerir e operar
a CC e a CCRC do
STPC/DF, elaborando plano
diretor de tecnologia da
informacao que verse sobre
a continuidade, integracéo e
desenvolvimento dos
sistemas atuais e previstos
como instrumentos de
gestéo do STPC/DF
(Achado 2)

1)
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2)

e) realizem estudos e
adotem as providéncias
cabiveis com o objetivo de
definir e efetivar sistematica
informatizada que possibilite
gerir e fiscalizar a operacéo
do STPC/DF, conforme
previsto na Concorréncia n°®
01/2011, elaborando plano
diretor de tecnologia da
informacdo que verse sobre
(Achado 3):

i.a continuidade e integracéo
dos sistemas atuais e
previstos como instrumentos
de gestdo do poder publico
(ITS/SIM, SIT, TDMAX/SBA,
etc), avaliando a
necessidade de
continuidade do Pregédo
Presencial n® 10/2014;

ii.a implementacéo de

funcionalidades que
permitam, ao menos:
elaboracao, validacéo,
registro, emisséo e

disponibilizacdo das ordens
de servigo para consulta das
operadoras do STPC/DF;
recebimento, validacao,
processamento e
cruzamento dos  dados
provenientes das ordens de
Servicos, bilhetagem
automatica e GPS dos
veiculos para fins de
remunerac@o e fiscalizagdo
das operadoras; emissdo de
relatérios gerenciais sobre a
execucdo dos  servigos;
afericdo de indicadores de
desempenho.

1)

2)




e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 488
TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

Proc.: 11488/13

*Campos a serem preenchidos pelo jurisdicionado.
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Determinac@es e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Deciséo)

Medidas a serem adotadas
para cumprimento das
proposicdes* (A¢oes)

Data prevista para
aimplementacéo*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel pela
implementacao*

a. implemente, por meio de
sua  Subsecretaria  de
Fiscalizacdo, Auditoria e
Controle — SUFISA, rotina
de fiscalizagdo periddica da
efetiva integracdo fisica,
tarifaria e operacional por
parte da METRO-DF e

1)

2)

operadoras do STPC/DF|...

(Achado 4)

b. adote providéncias a fim
de ampliar as hip6teses de
rateio de receita tarifaria
previstas no Decreto n°
30.011/2009 para todos os
possiveis casos de
integracdo  previstos no
Decreto n° 35.293/2014,
implantando as  regras
estabelecidas no sistema

1)

2)

SBA/TDMAX e na Camara| ...

de Compensacao de
Receitas e Créditos do
STPC/DF (Achado 4)

c. adote providéncias para
que o] cartao
comercializado pela
METRO-DF seja
reconhecido como meio de
pagamento nos validadores
embarcados nos veiculos
do modal rodoviério,
semelhante ao que ocorre
com o Cartdo Cidaddo no
acesso as
daquela
(Achado 4)

companhia

1)

2)

estacbes |

d. realize estudo e adote as
providéncias cabiveis com
vistas a unificacdo dos
cartbes de créditos de
transporte comercializados
pela METRO-DF e Facil
(Achado 4)

1)

2)
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Determinacdes e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Decisao)

Medidas a serem adotadas
para cumprimento das
proposicdes* (Acdes)

Data prevista para
a implementacao*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel pela
implementacéo*

e.revise as competéncias
do GMOP/DFTrans e
SUFISA/SEMOB em
relacdo a fiscalizacdo da
operacdo e aos indicadores
do STPC/DF, afastando
qgualquer conflito aparente
de competéncias entre

1)

2)

aqueles setores (Achados 6 | ...

e7)

f) definidas as
competéncias do
GMOP/DFTrans e
SUFISA/SEMOB em
relagdo aos Indicadores do
STPC/DF, adote
providéncias para que o
setor responsavel (Achado
6):

i.estabeleca metodologia de
afericdio do desempenho
das permissionarias do
STPC/DF, observando o
nivel de servico fixado na
Concorréncia n° 01/2011 e
o equilibrio econémico-
financeiro dos termos de
permissao;

ii.normatize e  execute
rotina para a afericdo
regular dos indicadores de
desempenho das
operadoras do STPC/DF,
bem como da
periédica da sua
adequacdo, efetividade e
exequibilidade;

iii.defina e oficialize o(s)
responsavel(is) para, no
ambito da gestdo de cada
bacia e contrato, atuar
tempestivamente junto as
operadoras de servico do
STPC/DF de forma a
garantir o nivel de servico
planejado;

iv.faca gestbes
DETRAN/DF, PCDF e
demais orgaos do
complexo administrativo do

junto ao

1)

2)

revisao | ...




TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE AUDITORIA
T PRIMEIRA DIVISAO DE AUDITORIA

e-DOC 89D50CDA
Proc 11488/2013

Fl.: 491

Proc.: 11488/13

Determinacdes e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Decisao)

Medidas a serem adotadas
para cumprimento das
proposicdes* (Acdes)

Data prevista para
a implementacao*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel pela
implementacéo*

DF com vistas a obter, de
forma regular e tempestiva,
os dados externos ao
STPC/DF requeridos para
afericdo dos indicadores de

desempenho das
operadoras do referido
sistema.

g. definidas as

competéncias da DFTrans
e SUFISA/SEMOB em
relacdo a fiscalizacdo da
operagdo do STPC/DF,
adote providéncias para
(Achados 7 e 9):

i.dotar o setor responsavel
de estrutura de fiscalizagéo
compativel com a dimensao
do STPC/DF, incluindo no
minimo 0s seguintes
requisitos: recursos fisicos,
humanos, tecnolégicos e
orcamentarios;

ii.estabelecer rotinas e
procedimentos que
garantam a adequada

afericdo do atendimento
das ordens de servigco de
operagdo, das condicbes
de uso e lotacdo dos
veiculos, das integracdes
intra e intermodais, das
vigéncias de contratos e
demais
operacionais previstos no
STPC/DF;

iii.que o setor responsavel
exija, por ocasido da
inspecdo veicular prévia e
de \vistorias  periddicas
programadas ou eventuais,
como condigcéo para
aprovacdo dos mesmos, a
conformidade técnica com
0s parametros definidos no
Edital da Concorréncia n°

1/2011-ST quanto a
equipamentos  acoplados,
padrdes técnicos,
programac¢éo  visual e

funcionalidades minimas do

1)

2)

aspectos |
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Determinacdes e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Decisao)

Medidas a serem adotadas
para cumprimento das
proposicdes* (Acdes)

Data prevista para
a implementacao*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel pela
implementacéo*

Sistema  Integrado  de
Mobilidade e do Sistema de
Vigilancia da Frota por
Cameras de Televiséo,
bem como a conformidade
integral com os requisitos
da NBR 14.022, para todos
os veiculos autorizados a
operar;

h. elabore e implante um
plano diretor de construcéo,
conservagdo, manutencdo
e gerenciamento de pontos
de embarque e
desembarque de
passageiros, abordando, no
minimo, 0Ss  seguintes
aspectos:  definicdo de
requisitos de infraestrutura
basica em funcdo da
demanda, rotinas de
monitoramento e
mapeamento das
condi¢cdes fisicas,
acompanhamento periddico
da demanda de
passageiros, priorizacdo
dos investimentos publicos
com base em
técnicos e objetivos e
adocdo de providéncias
para o] integral
cumprimento, nos modais
rodoviério e ferroviario, do
disposto na NBR 9.050
(acessibilidade a
edificacdes, mobiliério,
espagos e equipamentos
urbanos) (Achados 8 e 9)

1)

2)

critérios | -+

i. realize gestdo junto a
SEGETH com objetivo de
transferir a administracdo
do Contrato n® 01/2002 —
SO a DFTrans, a fim de
concentrar a gestdo dos

1)

2)
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Determinacdes e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Decisao)

Medidas a serem adotadas
para cumprimento das
proposicdes* (Acdes)

Data prevista para
a implementacao*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel pela
implementacéo*

contratos de construgdo e
conservagdo de abrigos de
passageiros em um (nico

6rgdo, promovendo maior |

eficacia na aplicacdo dos
recursos a eles vinculados
(Achado 8)

j- elabore estudo
examinando a pertinéncia e
a viabilidade de realizar
contratacéo similar a
utiizada no Edital de
Concorréncia Publica n°
14/2001-ASCAL/PRES,
adotando as devidas
providéncias para suprir 0s
pontos de embarque e
desembarque de condicdes
satisfatorias
atendimento da demanda e
conforto  aos usuarios
(Achado 8)

1)

2)

de |

k. elabore e implante um
plano diretor de informagéo
e comunicacdo com O
usuario do  STPC/DF,
contemplando, no minimo,
0S seguintes  aspectos
(Achado 10):

i.nos pontos de embarque e
desembarque de
passageiros: identificagédo
formal da parada e das

linhas que as servem,
contemplando trajetos e
horérios;

ii.nos veiculos: informag8es
sobre o trajeto e tempo
previsto de viagem,
integracao (intra ou
intermodal) e normatizacéo
do wuso dos recursos
audiovisuais embarcados
nos veiculos para utilidade
publica e publicidade;

iii.no ambiente web,
disponibilizacdo de:
informacdes sobre linhas,
horarios, trajetos, tarifas,
operadoras e  demais

1)

2)
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Determinacdes e
Recomendacdes do TCDF
(Itens da Decisao)

Medidas a serem adotadas
para cumprimento das
proposicdes* (Acdes)

Data prevista para
a implementacao*

(dd/mm/aaaa)

Unidade/Setor
responsavel pela
implementacéo*

aspectos operacionais e
gue possibilitem o controle

social;  aplicativo  para
aparelhos de telefonia
movel; e localizacdo de

pontos de embarque e

desembarque e dos
veiculos em  operacédo
(GPS);

iv. procedimentos e rotinas
operacionais que garantam
a confiabilidade e a

tempestividade das
informacdes
disponibilizadas aos

usuarios do STPC/DF

*Campos a serem preenchidos pelo jurisdicionado.
Brasilia (DF), 24 de abril de 2015.




e-DOC A34456EB
Proc 11488/2013

TRIBUNAL DE CONTAS DO DISTRITO FEDERAL

TCDF/Secretaria das Sessdes

SECRETARIA DAS SESSOES FOIRa v

SESSAO ORDINARIA N2 4779 de 28/05/2015

PROCESSO N© 11488/2013
RELATOR : CONSELHEIRO PAULO TADEU VALE DA SILVA

EMENTA : Auditoria Operacional realizada na entao Secretaria de Transportes do Distrito
Federal - ST, na Transporte Urbano do Distrito Federal - DFTrans e na Companhia do
Metropolitano do Distrito Federal - METRO DF, em cumprimento ao Plano Geral de Acéo
para o exercicio de 2013, aprovado pela Decisdao n? 96/2012.

DECISAO N¢ 2150/2015

O Tribunal, por unanimidade, de acordo com o voto do Relator, decidiu: I - tomar
conhecimento: a) do Relatdrio de Auditoria de fls. 318/483; b) do Oficio n? 196/2015-PRE, de
fls. 275/294; ¢) do Oficio n? 414/2015-GAB/SEMOB, de fls. 295/302 e Anexo VII; d) do Oficio
n? 649/2015-GAB/DFTrans, de fls. 303/309; II - determinar & SEMOB, DFTrans e METRO-DF
que, em um prazo de 60 dias e atuando de forma conjunta, elaborem e implementem um
plano operacional de contingéncia com objetivo de manter a operagao regular do STPC/DF
em todo Distrito Federal nos casos de interrupg¢ao dos servigos de transporte publico de
passageiros, independente da motivacdo, responsaveis, duracao e extensao da paralisagao
(Achado 5); IIT - determinar a SEMOB e DFTrans que, atuando de forma conjunta e dentro de
suas respectivas competéncias: a) elaborem e implantem planejamento estratégico-
operacional para adequar e concluir a infraestrutura necessaria a plena operacionalizacao do
modelo tronco-alimentado no STPC/DF, conforme previsto no PDTU (Achado 1); b)
considerando a infraestrutura disponivel e o planejamento a ser confeccionado em atengao
ao item supramencionado, elaborem e implantem a matriz operacional de todas linhas do
modelo tronco-alimentado no STPC/DF, em consonancia com as diretrizes do PDTU e da CP
n? 1/2011-ST (Achado 1); c) realizem estudos e adotem as providéncias cabiveis com o
objetivo de implementar a Conta de Compensagao - CC e a Camara de Compensacao de
Receitas e Créditos-CCRC do STPC/DF, apontando os eventuais procedimentos e recursos a
serem aplicados no cumprimento da Lei n2 4011/2007 e do Decreto n? 33559/2012, tais como
estrutura fisica, pessoal, sistemas e equipamentos informatizados, normatizacao de
processos e rotinas de trabalho, elaboragao de relatérios gerenciais, entre outros itens
(Achado 2); d) definam e implementem sistematica informatizada que possibilite gerir e
operar a CC e a CCRC do STPC/DF, elaborando plano diretor de tecnologia da informacao
que verse sobre a continuidade, integracao e desenvolvimento dos sistemas atuais e previstos
como instrumentos de gestao do STPC/DF (Achado 2); e) realizem estudos e adotem as
providéncias cabiveis com o objetivo de definir e efetivar sisteméatica informatizada que
possibilite gerir e fiscalizar a operagao do STPC/DF, conforme previsto na Concorréncia n®
01/2011, elaborando plano diretor de tecnologia da informagao que verse sobre (Achado 3): i)
a continuidade e integracao dos sistemas atuais e previstos como instrumentos de gestao do
poder publico (ITS/SIM, SIT, TDMAX/SBA, etc), avaliando a necessidade de continuidade do
Pregao Presencial n? 10/2014; ii) a implementagao de funcionalidades que permitam, ao
menos: elaboracgao, validacgao, registro, emissao e disponibilizacao das ordens de servico para
consulta das operadoras do STPC/DF; recebimento, validagao, processamento e cruzamento
dos dados provenientes das ordens de servigos, bilhetagem automatica e GPS dos veiculos
para fins de remuneracao e fiscalizacdo das operadoras; emissao de relatérios gerenciais
sobre a execugao dos servigos; afericao de indicadores de desempenho; f) elaborem e



e-DOC A34456EB
Proc 11488/2013

remetam a esta Corte, em um prazo de 60 dias, um Plano de A¢ao com objetivo de implantar
as medidas dos itens ‘IlI-a’ a ‘III-e’, contendo cronograma de a¢des completo, bem como
mapeamento da sequéncia de procedimentos que serdo executados, constando prazo e a
unidade/setor responsavel pela execucao, conforme modelo apresentado no Anexo I do
Relatorio de Auditoria; IV - determinar SEMOB que: a) implemente, por meio de sua
Subsecretaria de Fiscalizagao, Auditoria e Controle - SUFISA, rotina de fiscalizagao
periddica da efetiva integragéo fisica, tarifaria e operacional por parte da METRO-DF e
operadoras do STPC/DF (Achado 4); b) adote providéncias a fim de ampliar as hipéteses de
rateio de receita tarifaria previstas no Decreto n? 30.011/2009 para todos os possiveis casos
de integracao previstos no Decreto n? 35.293/2014, implantando as regras estabelecidas no
sistema SBA/TDMAX e na Camara de Compensacao de Receitas e Créditos do STPC/DF
(Achado 4); c) adote providéncias para que o cartdo comercializado pela METRO-DF seja
reconhecido como meio de pagamento nos validadores embarcados nos veiculos do modal
rodoviario, semelhante ao que ocorre com o Cartao Cidaddo no acesso as estagoes daquela
companhia (Achado 4); d) realize estudo e adote as providéncias cabiveis com vistas a
unificacdo dos cartdes de créditos de transporte comercializados pela METRO-DF e Facil
(Achado 4); e) revise as competéncias do GMOP/DFTrans e SUFISA/SEMOB em relagao a
fiscalizacdo da operacao e aos indicadores do STPC/DF, afastando qualquer conflito aparente
de competéncias entre aqueles setores (Achados 6 e 7); f) definidas as competéncias do
GMOP/DFTrans e SUFISA/SEMOB em relagao aos Indicadores do STPC/DF, adote
providéncias para que o setor responsavel (Achado 6): i) estabeleca metodologia de aferigao
do desempenho das permissionarias do STPC/DF, observando o nivel de servigo fixado na
Concorréncia n? 01/2011 e o equilibrio econémico-financeiro dos termos de permissao; ii)
normatize e execute rotina para a afericao regular dos indicadores de desempenho das
operadoras do STPC/DF, bem como da revisao peridédica da sua adequacao, efetividade e
exequibilidade; iii) defina e oficialize o(s) responsavel(is) para, no ambito da gestao de cada
bacia e contrato, atuar tempestivamente junto as operadoras de servico do STPC/DF de
forma a garantir o nivel de servico planejado; iv) faca gestdes junto ao DETRAN/DF, PCDF e
demais o6rgdos do complexo administrativo do Distrito Federal com vistas a obter, de forma
regular e tempestiva, os dados externos ao STPC/DF requeridos para afericao dos
indicadores de desempenho das operadoras do referido sistema; g) definidas as
competéncias da DFTrans e SUFISA/SEMOB em relacao a fiscalizacao da operacao do
STPC/DF, adote providéncias para (Achados 7 e 9): i) dotar o setor responsavel de estrutura
de fiscalizacao compativel com a dimensao do STPC/DF, incluindo no minimo os seguintes
requisitos: recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos e orgcamentarios; ii) estabelecer rotinas e
procedimentos que garantam a adequada aferigao do atendimento das ordens de servigo de
operacao, das condigdes de uso e lotagao dos veiculos, das integragoes intra e intermodais,
das vigéncias de contratos e demais aspectos operacionais previstos no STPC/DF; iii) que o
setor responsavel exija, por ocasidao da inspecao veicular prévia e de vistorias periddicas
programadas ou eventuais, como condicao para aprovacao dos mesmos, a conformidade
técnica com os parametros definidos no Edital da Concorréncia n? 1/2011-ST quanto a
equipamentos acoplados, padroes técnicos, programacgao visual e funcionalidades minimas
do Sistema Integrado de Mobilidade e do Sistema de Vigilancia da Frota por Cameras de
Televisao, bem como a conformidade integral com os requisitos da NBR 14.022, para todos
os veiculos autorizados a operar; h) elabore e implante um plano diretor de construcgao,
conservagcao, manutencao e gerenciamento de pontos de embarque e desembarque de
passageiros, abordando, no minimo, os seguintes aspectos: definicao de requisitos de
infraestrutura basica em fungdo da demanda, rotinas de monitoramento e mapeamento das
condigdes fisicas, acompanhamento periédico da demanda de passageiros, priorizacdo dos
investimentos publicos com base em critérios técnicos e objetivos e adogao de providéncias
para o integral cumprimento, nos modais rodoviario e ferroviario, do disposto na NBR 9.050
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(acessibilidade a edificagoes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos) (Achados 8 e 9); i)
realize gestdao junto a SEGETH com objetivo de transferir a administracao do Contrato n?®
01/2002 - SO a DFTrans, a fim de concentrar a gestao dos contratos de construcao e
conservacao de abrigos de passageiros em um unico 6rgao, promovendo maior eficacia na
aplicacao dos recursos a eles vinculados (Achado 8); j) elabore estudo examinando a
pertinéncia e a viabilidade de realizar contratacao similar a utilizada no Edital de
Concorréncia Publica n? 14/2001-ASCAL/PRES, adotando as devidas providéncias para suprir
os pontos de embarque e desembarque de condigOes satisfatérias de atendimento da
demanda e conforto aos usuarios (Achado 8); k) elabore e implante um plano diretor de
informacdao e comunicacdao com o usudario do STPC/DF, contemplando, no minimo, os
seguintes aspectos (Achado 10): i) nos pontos de embarque e desembarque de passageiros:
identificacdo formal da parada e das linhas que as servem, contemplando trajetos e horarios;
ii) nos veiculos: informagoes sobre o trajeto e tempo previsto de viagem, integragdo (intra ou
intermodal) e normatizacdo do uso dos recursos audiovisuais embarcados nos veiculos para
utilidade publica e publicidade; iii) no ambiente web, disponibilizacdo de: informacoes sobre
linhas, horarios, trajetos, tarifas, operadoras e demais aspectos operacionais e que
possibilitem o controle social; aplicativo para aparelhos de telefonia mdvel; localizagao de
pontos de embarque e desembarque e dos veiculos em operagao (GPS); iv) procedimentos e
rotinas operacionais que garantam a confiabilidade e a tempestividade das informacdes
disponibilizadas aos usuarios do STPC/DF; 1) elabore e remeta a esta Corte, em um prazo de
60 dias, um Plano de Acao com objetivo de implantar as medidas dos itens ‘IV-a’ a ‘IV-k’,
contendo cronograma de agd0es completo, bem como mapeamento da sequéncia de
procedimentos que serao executados, constando prazo e a unidade/setor responsavel pela
execucao, conforme modelo apresentado no Anexo II do Relatério de Auditoria em exame;
m) no prazo de 90 dias, e com fulcro no item 2 da clausula IV dos contratos de concessao
referentes ao Edital da CP n? 01/2011 (Achado 5): i) reveja o item 5 da clausula XIV dos
contratos de concessao, de forma a limitar as hipéteses de ndo responsabilizagdo das
concessiondrias pela descontinuidade dos servigos apenas aos casos fortuitos ou de forca
maior; ii) estabelecer penalidade contratual as concessiondrias, proporcional a lesao causada
a coletividade, na hipétese da descontinuidade dos servigos por motivos alheios ao caso
fortuito ou a forga maior; n) revise os termos de permissao vigentes para manter equidade
entre as concessionarias e as permissionarias na aplicacao das medidas indicadas no item
anterior, também no prazo de 90 dias (Achado 5); o) doravante: i) na hip6tese de prorrogacao
da vigéncia dos contratos de permissao atualmente existentes no STPC/DF, justifique a
vantajosidade de eventual renovacgao e exija das operadoras o mesmo nivel de servigo entdo
requerido das concessionarias selecionadas pela CP n? 1/2011-ST (Achado 1); ii) faga cumprir
os contratos de concessdao de transporte publico no que tange as informacgdes a serem
prestadas periodicamente pelas concessiondarias ao Poder Concedente, bem como atue de
forma similar junto as permissionarias do STPC/DF (Achado 11); iii) faca constar dos seus
relatdrios anuais de gestao as informagdes acerca dos investimentos previstos e realizados
pelo setor privado no STPC/DF (Achado 11); V - determinar a DFTrans que: a) enquanto
durar a vigéncia dos contratos com as operadoras do STPC/DF nao escolhidas por meio da
CP n? 1/2011-ST, ajuste suas ordens de servico a fim de que exercam, em cada bacia, fungao
de complementaridade em relagdo a atuacao das empresas selecionadas pela referida
concorréncia publica (Achado 1); b) no prazo de 90 dias, adote providéncias na programagao
do TDMAX/SBA de forma a inibir o descumprimento do Decreto n? 35.293/2014 pelas
operadoras do STPC/DF, nao permitindo a cobranga abusiva dos usuarios, bem como a
remuneragao excessiva das empresas de transporte publico coletivo, informando ao Tribunal,
no mesmo prazo, as medidas adotadas (Achado 4); VI - dar ciéncia do Relatoério de Auditoria
em exame, do relatério/voto do Relator do Relator e desta decisdao a SEMOB, a DFTrans, a
METRO-DF, a TCB, a Secretaria de Estado de Relacoes Institucionais e Sociais e & Comissdo
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Especial de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal, da Camara Legislativa do
Distrito Federal; VII - autorizar o retorno dos autos a Secretaria de Auditoria, para as
providéncias de praxe. Decidiu, mais, mandar publicar, em anexo a ata, o relatério/voto do
Relator (Anexo I).

Presidiu a sessao o Presidente, Conselheiro RENATO RAINHA. Votaram os Conselheiros
MANOEL DE ANDRADE, ANILCEIA MACHADO, PAULO TADEU e PAIVA MARTINS.
Participou o representante do MPjTCDF Procurador MARCOS FELIPE PINHEIRO LIMA.
Ausente o Conselheiro INACIO MAGALHAES FILHO.

SALA DAS SESSOES, 28 de Maio de 2015

] 7
Jodo Batista Pereira de Souza
Secretario das Sessoes Substituto

onio Renato %Aa’iﬁa{

Presiflente



