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Apresentamos a analise quantitativa das manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informacao.

OUVIDORIA

Manifestacoes Recebidas 76
Manifestacoes Respondidas 51

Manifestacdes encaminhadas a outros Orgao/Entidades 25

ACESSO A INFORMACAO

Pedidos de Acesso a Informacao Recebidos 41
Pedidos Respondidos 35

o Pedidos encaminhados a outros Orgao/Entidades 6
(o]

Ouvidoria
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DADOS DE 01.04 a 30.06.2024

OUVIDORIA (’PREV DF) www.painel.ouv.df.gov.br

Apresentamos a analise quantitativa e qualitativa das manifestacdes de ouvidoria.

Manifestacoes de Ouvidoria

SOLICITACAO 17 I33,3%

Q RECLAMACAO 14 I 27,5%
*db* ELOGIO 09 I1 7,6%
(3 INFORMAGAO 09 I 17,6%

No 2° trimestre de 2024, as manifestacdes mais selecionadas pelos DENUNCIA 02 I 3,9%

cidadaos foram classificadas com a tipologia “solicitacao”. Destaca-se que,

do total das solicitacdes, aproximadamente 41% foram relacionadas ao SUGESTAO 00 I 00

assunto “recadastramento/prova de vida de aposentados e pensionistas -

dO | prev- D F". Fonte: www.painel.ouv.df.gov.br
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DADOS DE 01.04 a 30.06.2024
OUVIDORIA (’PREV DF) www.painel.ouv.df.gov.br

Apresentamos a analise quantitativa mensal das manifestacdes de ouvidoria e prazo de atendimento.

Prazo de Resposta

Evolucao Mensal

PRAZO MEDIO DE
RESPOSTA

Registra-se um aumento de 8.8 d ias

21,42% de manifestacoes
:  / N\
respondidas, comparando-se @

a0 mesmo periodo em 2023.

CUMPRIMENTO DO
PRAZO DE RESPOSTA

100%

Abril Maio Junho

META 2024 - 100%
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OUVIDORIA (IPREV DF) DADOS DE 01.04 a 30.06.2024

www.painel.ouv.df.gov.br

Apresentamos um recorte dos cinco temas mais utilizados pelos cidaddos no 2° Trimestre / 2024.

RECADASTRAMENTO/PROVA DE VIDA DE
APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO IPREV

SERVIDOR PUBLICO

BENEFICIO PREVIDENCIARIO
APOSENTADORIA E PENSAO SERVIDORES GDF

I

y : AGILIDADE DE PROCESSOS
O assunto “Recadastramento/Prova de Vida de aposentados e

pensionistas do Iprev-DF" foi o principal tema das manifestacoes
de ouvidoria classificadas como “solicitacao”, "reclamacao” e

‘informacao”, em razao da suspensao de pagamentos pela nao LEGISLACAO PARA APOSENTADORIA DO
realizacao da prova de vida no més de aniversario de beneficiarios SERVIDOR DO GDF
aposentados e pensionistas.

% Fonte: www.painel.ouv.df.gov.br
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42%

20%

14%

10%

4%
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OUVIDORIA (IPREV DE) DADOS DE 01.04 a 30.06.2024

www.painel.ouv.df.gov.br

Canais de Atendimento

INTERNET TELEFONE PRESENCIALMENTE MiDIA

Nas Seccionais de Ouvidoria dos
orgaos e entidades do GDF

45,1% 0 2%
y 170 35,3% 17,6%

www.participa.df.gov.br Central 162

Fonte: www.painel.ouv.df.gov.br
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OUVIDORIA (IPREV DF)

DADOS DE 01.04 a 30.06.2024

www.painel.ouv.df.gov.br

INDICADORES - As metas das Seccionais de Ouvidoria sao aferidas a partir da
avaliacao realizada pelo cidadao e conforme resultado da Pesquisa de Satisfacao.

RESOLUTIVIDADE

x X
3
META 2024 - 75%
RECOMENDACAO
P

META 2024 - 88%

Obs.: As Manifestacbes de Elogio,
Informacao e Sugestao, bem como as
reclamacdes/dendncias andnimas, nao
sao avaliadas quanto a resolutividade.

Ouvidoria

SATISFACAO COM
A RESPOSTA

META 2024 - 86%

SATISFACAO COM O
ATENDIMENTO

META 2024 - 88%

Fonte: www.painel.ouv.df.gov.br
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ACESSO A INFORM AQAQ (IPREV DF ) DADOS DE 01.04 a 30.06.2024

www.painel.ouv.df.gov.br

A Ouvidoria do Iprev-DF também atua como Servico de Informacao ao Cidadao, sendo responsavel pelos pedidos de acesso a
informacao, registrados via Plataforma Participa-DF.

Pedidos Respondidos

Registra-se um aumento de 29,62% de pedidos de acesso a
iInformacao respondidos pelo Iprev-DF, se comparados ao
mesmo periodo em 2023.

25

100%
CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA NO PRAZO
PRAZO MEDIO DE RESPOSTA AO CIDADAO 11 DIAS
Abril Maio Junho

Fonte: www.participa,df.gov.br/paineldetransparenciapassiva
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTg3ZGM2NDktNDA3Yy00ZDBiLWE2ZmItNzJmMTRkNjRjZjk0IiwidCI6IjU3NGNhYTRiLTkxODEtNGI5Yy04ZDhhLTBiMGY3NjkwZDdmNiJ9

ACOES / PROEJETOS IMPLEMENTADOS

CIPREVY DF)

DADOS DE 01.04 a 30.06.2024

www.painel.ouv.df.gov.br

IPREV NO SEU
ORGAO
Palestra sobre legislacao
previdenciaria. Tema:
Pensando o futuro: tudo que

vocé precisa e gostaria de
saber sobre aposentadoria.

AMBIENTACAO DOS
NOVOS SERVIDORES

Palestra da Ouvidoria sobre
Governanca de Servicos.

MONITORAMENTO E
ATUALIZACAO DA
CARTA DE SERVICOS

Disponivel no site:
https://www.iprev.df.gov.br/
category/carta-de-servicos/.
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