SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE e
OF T®ANS | DFTRANS - TRANSPORTE URBANO DO DISTRITO FEDERAL

GERENCIA DE CONTRATOS E LICITACOES

CONTRATO N° 02/2017 A SER CELEBRADO
ENTRE O TRANSPORTE URBANO DO
DISTRITO FEDERAL - DFTRANS E A
EMPRESA FLEXDOC TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

Processo n® 0098.002.154/2016

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

O DFTRANS - Transporte Urbano do Distrito Federal, Autarquia de Direito Publico, integrante da
Administracdo Indireta do Governo do Distrito Federal, inscrito no CNPJ/MF n.° 05.764.629/0001-21,
sediada no SAIN - Setor de Areas Isoladas Norte — Rodoferrovidria - Sobreloja - Ala Sul — Brasilia — DF,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Diretor Geral, Sr. LEO
CARLOS CRUZ, brasileiro, casado, RG n°. 435.988 SSP/ES, CPF n° 796.963.257-20, nomeado pelo
Decreto de 31 de julho de 2015, publicado no DODF n°® 148, de 03/08/2015 e a empresa FLEXDOC
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, doravante denominada CONTRATADA, CNPJ n°
10.583.028/0001-52, com sede SIA. Trecho 03, Lote 2010/2020, 3° andar, Brasilia/DF, CEP: 71.200-033,
telefone: 3964-8813/ 8127-7890, e-mail: borem( (lexdoc.com, neste ato representado pelo Sr. EDUARDO
LUIZ MIRANDA BOREM, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador do RG n°
M 2.091.119 SSP/MG e CPF n° 300.600.956-87, na qualidade de Representante Legal e em observancia as
disposigdes da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 12 de novembro de 2010 , bem como pelos
Decretos Distritais n°. 28.437/2007, 32.767/2011, 34.637/2013 e 36.520/2015, resolvem firmar o presente
contrato, mediante Inexigibilidade de Licitagdo, amparado no Art. 25, caput da Lei n° 8.666, de

21/06/1993, e alteragdes, nas clausulas e condigdes que se seguem:

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 Contratagdo de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informagao para atualizagdo

de versoes, suporte técnico e manutengdo corretiva do modulo da solugdo FlexImage.
CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. Especificagdo Técnica do Servigo:

3.1.1. Suporte presencial por meio de acionamento de responsavel técnico do DFTRANS, para execugdo
de intervengdes e corregio de falhas e bugs identificados na solugio pela equipe técnica da Contratada.

3.1.2. O suporte sera prestado, exclusivamente, por profissionais da CONTRATADA, e serdio executados
de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, iniciando-se no prazo de até 48 horas apds a formalizagdo do
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4.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo;
4.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
4.1.5. A CONTRATADA n#o tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

4.2. A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebrag@o de termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do contrato é de R$ 30.000.00 (trinta mil reais), procedente do Or¢amento do Distrito
Federal para o corrente exercicio, nos termos da Lei Orgamentaria n° 5.796 de 29 de dezembro de 2016.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Orgamentaria:
Unidade Or¢camentaria: 26.204

Programa de Trabalho: 26.126.6001.2557.2631

Fonte: 100

Natureza da despesa: 33.90.39

6.2 O empenho inicial ¢ de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), conforme Nota de Empenho n® 2017NE00052
emitida em 27/01/2017, sob o evento n® 400091, na modalidade 01-Ordinario.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera realizado de acordo com o Decreto 32.598/2010 que estabelece as Normas de

Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do DF.

7.2. O pagamento devera ser realizado pela Contratante em uma unica parcela em até 30 (trinta) dias apos

a assinatura do contrato.

7.3 O pagamento sera efetuado por meio de emissdo de nota de liquidagdo e de Ordem Banciria e esta
condicionado ao atesto na fatura, pelo Executor do Contrato, que representa a aceitagdo e regularidade dos

materiais e pregos constantes na fatura, e a entrega, por parte da CONTRATADA, das seguintes certidoes:

a) Certiddao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela%--
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Caixa Economica Federal;
¢) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo TST — Tribunal Superior do Trabalho;

7.4 Nenhum pagamento serd feito 4 CONTRATADA caso o(s) servigo(s) seja(m) rejeitado(s) pela
fiscalizagdo do contrato, devendo esse(s) ser(em) refeito(s) pela CONTRATADA de modo a obter a

aprovagdo da fiscalizagdo, quando for o caso.
CLAUSULA OITAVA — GARANTIA DOS SERVICOS

8.1. As versdes atualizadas das licengas do modulo Gestdo de Arquivo fornecidas neste contrato, terdo

garantia contra bugs e defeitos da soluggo pelo prazo de 12 meses a partir da sua instalagao.

8.2. Caso sejam detectadas falhas e bugs do software, serdo realizadas as corregdes dentro do prazo de

garantia sem 6nus para o DFTRANS.
CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1. Nio sera exigida a garantia contratual prevista no art. 56 da Lei n° 8.666/1993.
CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

10.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes aos servi¢os contratados que venham a ser

solicitados pela Contratada.
10.2. Solicitar através de Ordem de servigo, encaminhada por e-mail, o suporte técnico que necessitar;

10.3. Exercer permanente fiscalizagdo na execugdo dos servigos, registrando ocorréncias relacionadas com
a execugdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a regularizagido dos problemas

observados;

10.4. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da Contratada as dependéncias, aos
equipamentos e servidor ode esta hospedado o FlexImage relacionados a execugdo dos servigos;

10.5. Disponibilizar ferramenta de Gestdo de Service Desk para registro, acompanhamento e controle das
solicitagdes, implantada no CPD do DFTRANS, que esteja de acordo com os SLAs previstos no Termo de

Referéncia, que € parte integrante desse instrumento. /
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a

qualificagdo técnica adequada.

11.2. Fornecer a DFTRANS relagdo nominal dos técnicos que atuardo no cumprimento do objeto

contratado, atualizando-a sempre que necessario;

11.3. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a DFTRANS ou a terceiros em
razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdo dos

servigos contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

11.4. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro dos niveis de

servicos exigidos;

11.5. Reportar formal e imediatamente ao Executor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servigos, o alcance dos niveis de servigos
ou 0 bom andamento das atividades do DFTRANS;

11.6. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes do DFTRANS em que desempenhe seus

Servigos;

11.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do DFTRANS ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio da execugdo do
objeto do Contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagdes, regras
de negocios, documentos, entre outros, € ao Termo de Confidencialidade da Informagdo, que € parte

integrante desse instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1 A DFTRANS designara servidor responsavel pela fiscalizagdo, ao qual competird acompanhar,
controlar e avaliar a execugdo dos servigos, bem como dirimir as dividas que surgirem no seu curso, de
tudo dando ciéncia a administragdo superior, nos termos do art. 67, da Lei n°. 8.666/93 e a Instru¢do
Normativa n° 04/2014-MPOG.

12.2 A fiscalizagdo realizada pela DFTRANS ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na prestagio dos servigos e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade desta, em conformidade com o disposto no art. 70,
da Lei n®. 8.666/93.

'3

12.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato deverdo ser%
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autorizadas pela autoridade competente da Autarquia em tempo habil para a ado¢do das medidas

convenientes.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SEGURANCA DA INFORMACAO

13.1. A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dados, informagées ou documentos que
tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo, bem como se
submeter as orientagdes e normas internas de seguranga da informagdo vigentes, devendo orientar seus

empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

13.2. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade sobre Seguranca da Informagéo, que
¢ parte integrante desse instrumento, comprometendo-se a respeitar todas as obrigac¢Ges relacionadas com
confidencialidade e seguranga das informagdes pertencentes 8 CONTRATANTE, mediante agdes ou
omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgagdo, perda, destrui¢@o, inser¢ao, copia,
acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que

trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - REAJUSTE

14.1. Conforme o art. 40, inciso XI da Lei 8.666/1993 e o Decreto Distrital n® 36.246/2015, o indice
utilizado para compensar os efeitos das variagdes inflacionarias sera o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

14.2. Considerando o disposto na Lei 10.192/2001, Art. 3°, §1° a periodicidade anual para reajuste dos
contratos sera contada a partir da data limite para apresentagdo da proposta ou do orgamento a que essa se

referir.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

15.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 65 da Lei n° 8.666/93, vedada a modificag@o do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS PENALIDADES

16.1. Pela inexecugdo total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela execugdo desses servicos
em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, o
DFTRANS podera, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a contratada

as multas a seguir, além das demais sangdes previstas no contrato:

16.2. Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor mensal do contrato, multiplicada pelo grau de

impacto no desempenho (GID) do indicador, para cada indicador de nivel de servigo que apresente/d/
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discrepancia superior a 20% em relagdo 4 meta prevista, em determinado més, limitado a 10% sobre o

valor mensal do contrato.

16.3. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor mensal do contrato, multiplicada pelo grau
de impacto no desempenho (GID) do indicador, para cada indicador de nivel de servigo que apresente
discrepancia superior a 10% em relagdo a meta prevista em 3 medigdes consecutivas, ou em 4 medigdes
ndo consecutivas realizadas no intervalo de 6 meses, limitado a 20% sobre o valor mensal do contrato.

16.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato para cada indicador/meta de niveis
de servig¢o que tenha sido objeto de tentativa de fraude, manipulagio ou descaracterizagdo pela contratada.

19.1.1 assun¢@o imediata do objeto do contrato, no estado e local que se encontrar;
19.1.2 execugo dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos; e

19.1.3 retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a Administragéo

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, nos termos dos arts. 70 e 80 da Lei no
8.666/1993.

19.2. Ocorrendo a rescisdo ensejada pela inexecugéo total ou parcial do contrato, conforme art. 77 da Lei
8.666/1993 a Administragdo Publica podera investir-se na posse de bens, alienar coisas, promover

contratagoes para conclusdo ou aperfeicoamento de obras e servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de solucionar
o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem a Lei n° 8.666/93, e

demais legislagdes vigentes aplicaveis a espécie.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1 A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administragéo,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de

vinte dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N°
34.031/2012

19.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a QOuvidoria de Combate a
Corrupgio, pelo telefone 0800-6449060. (Parecer n° 330/2014-PROCAD/PGDF). /
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CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais dividas relativas ao

cumprimento deste pacto.

20.2. Por estarem de acordo foi mandado lavrar o presente Contrato, do qual se extrairam 03 (trés) vias,
para um so efeito, as quais, depois de lidas. sdo assinadas pelos representantes das partes e pelas

testemunhas abaixo.

Brasilia, 01 de fevereiro de 2017.

CONTRATANTE:

y

s
LEO CARLOS CRUZ

Diretor-Geral

CONTRATADA:

Eduardo Luiz Miranda Borem
Diretor Comercial
CPF: 300.600.956-87
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