CURRICULO PADRAO PARA OUVIDORES - REDE SIGO-DF

INFORMACOES PESSOAIS

Nome: Cristiano Francisco de Moura
Cargo efetivo: Técnico em Assisténcia Social / SEDES-DF
Cargo em Comissdo: Chefe de Ouvidoria / SEMOB-DF

FORMACAO ACADEMICA

Curso: Superior de Tecnologia em Servigos Juridicos, Cartordrios e Notariais
Instituicdo: Faculdade Anhanguera

CURSOS REALIZADOS

Curso: Formagdo em Ouvidoria — EGOV - outubro/2020

Curso: Gestao da informacao e relatérios de ouvidoria — EGOV — agosto/2021
Curso: Tratamentos de Denuncias em Ouvidorias — ENAP — janeiro/2021

Curso: Lei de Acesso A Informacgdo — ENAP — abril /2020

Curso: Gestdo da Informagdo e Documentacdo — ENAP/ agosto/2021

Curso: Gestdo em Ouvidoria / ENAP — abril/2020

Curso: Atuacdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestdo Publica — ENAP —
agosto/2021

Curso: Carta de Servigos —EGOV / 2020

Curso: Defesa do Usudrio e Simplificagdo/ ENAP — agosto/2021
Curso: Assédio na Administragdo Publica — EGOV - novembro/2020
Curso: Controle Social /ENAP — agosto/2021

Curso: Lei Geral de Proteg¢do de Dados aplicada as ouvidorias publicas — LGPD /EGOV-
agosto/2021

Curso: Resolucdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias — EGOV — agosto/2021
Curso: Introducdo a Licitagdo e Contratos Administrativos — FASULMG — maio/2020
Curso: Elaboragdo de Projetos Basicos e Termo de Referéncia — novembro/2012

Curso: Redacdo Oficial — CTC/ SEDEST - Mar¢o/2011

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

- Participacao da Xlll Conferéncia de Assisténcia Social do Distrito Federal, com o tema
Assisténcia Social: Direito do povo com Financiamento Publico e Participacdo Social —
SEDES/DF - novembro/2019

- Ouvidor da Secretaria de Transportes e Mobilidade do DF, desde janeiro/2020



- Indicado para Representar a Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES no
Conselho de Assisténcia Social - CAS/DF - 2017

- Coordenador do Programa do Governo Federal PROJOVEM, no municipio de Sdo Miguel da
B. Grande no Estado do Piaui-PI no periodo de 2008 a 2009

- Gerente de Transportes da Secretaria de Desenvolvimento Social-SEDES/DF - 2015



